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1 02_仕様書_R5年
度運用保守

3 （2） 運用・保守業務／システム稼働環境
の整備と稼働

システム稼働に必要な改修等を行
い、適切に稼働させること。稼働環
境については、令和４年度期末まで
に構築した環境と同等の機能を有す
る環境等（契約移管ができないもの
(テナントが異なる環境の場合など)
は環境の移行を含む）を受注者が提
供するものとする。令和４年度期末
時点での環境については、以下の記
載の通りである。

システム稼働環境の整備と稼働に必
要となるサービスは全て運用保守事
業者側で購入する必要があります
か。

3（2）【その他留意事項】にAI-FAQ
ボットは購入と初期設定作業が発生
するとの記載がありますが、その他
のサービスについても購入する必要
があるか確認したいため。

システム稼働環境の整備と稼働に必
要となるサービスは全て受託者側で
購入する必要があります。

無

2 02_仕様書_R5年
度運用保守

3 （4） ユーザサポート等業務

システム導入の操作サポートについ
ては、１回当たり１時間を想定し、
週５回程度の開催（原則オンライン
形式）を想定している。

システム導入のサポートの週５回程
度の開催とありますが、実施期間を
確認させてください。

要員計画の検討に影響するため。 事業期間中は常に実施します。ただ
し、オンラインの操作サポートのみ
ならず、マニュアル作成・プロモー
ション活動等の業務を週5時間の範囲
で行っていただくことを想定してお
ります。※実施する内容について
は、定例会等で当庁と協議の上決定
致します。

有

※欄が不足する場合は適宜追加すること。
（※）「種類」欄は、「意見」「要望」「確認・質問」「その他」のいずれかから選択のうえ記載すること。
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