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 Society5.0で必要とされる”厳格な本人確認”は、マイナンバーカードの電子証明書情報を、JPKIシステムに確認することで実現できます
 これを「公的個人認証サービス」と呼び、利用するには、検証者となる資格を得るため、主務大臣認定事業者となる必要があります

公的個人認証サービスの概要

お客さま(検証者)

・・・

・・・

・・・

小売り 機械 自動車

産業

銀行 証券 保険

金融

公共

政府 自治体省庁

エンドユーザーの電子証明書の
有効性を確認することで
本人確認結果を取得可能

JPKIシステム

マイナンバーカード
電子証明書情報

•シリアル番号：xxxxxxxx
•暗証番号：xxxx

エンドユーザー(本人確認対象者)

電子証明書
情報

公的個人認証サービスの流れ

電子証明書
情報

認証結果

公的個人認証サービスを利用するには
主務大臣の認定取得が必須

J-LIS
地方公共団体情報システム機構

マイナンバーカード

1. 公的個人認証サービス
サービス概要



3© Hitachi, Ltd. 2023. All rights reserved.

公的個人認証利用サービス

日立公的個人認証
利用サービス

主務大臣
(総務省及びデジタル庁)

認定済

JPKI
システム

お客さま

申請

承認

検証

結果

API

APIに接続するだけで
簡単に本人確認を代行

検証依頼

検証結果

日立公的個人認証利用サービスを導入

エンドユーザー

J-LIS
地方公共団体
情報システム機構

マイナンバーカード

 公的個人認証サービス利用には設備構築や複数の行政手続および監査を受け、主務大臣認定を取得する必要があります
 日立公的個人認証利用サービスは、主務大臣認定を得たプラットフォーム構築を完了しており、スピーディーなビジネス導入を支援します

2. 日立公的個人認証利用サービスのご紹介
サービス概要
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お客さまが抱える課題

 Society5.0に向けた本人確認において、本人確認業務やそのシステム構築など、人的/時間的コストが大きな課題となっています
 日立公的個人認証利用サービスをプラットフォームとして利用することで、業務/システム構築などのコストを削減することが可能です

・・・

健康
保険証

運転
免許証

日本国
旅券

JAPAN

PASSPORT

3. 日立公的個人認証利用サービスのご紹介
導入メリット(1/2) コストの削減

日立公的個人認証利用サービスが
プラットフォームとして業務/システム構築コストを吸収

本サービスによる課題解消のイメージ

•窓口/確認業務、書類郵送コスト
➢ 日立公的個人認証利用サービスにより

業務自体を省略

•主務省大臣認定システム構築コスト
➢ 大部分を日立公的個人認証利用

サービスが代行

本
人
確
認
に
お
け
る
課
題

窓口/確認
業務コスト

書類郵送
コスト

主務大臣
認定取得
コスト

システム
開発/保守
コスト

業
務

シ
ス
テ
ム

• エンドユーザーが提出した本人確認資料を
目検する時間と従業員が必要

• 書類や本人確認資料を郵便でやり取りする
時間と費用が発生

• 認定取得に向け、事務手続きに一定の時間を要し、
人件費などの業務コストが必要。

• JPKIを利用するシステム開発/保守の人件費や
ハードウェア/ソフトウェア費用が必要

マイナンバーカード

・・・
健康
保険証

運転
免許証

日本国
旅券

JAPAN

PASSPORT

J-LIS
地方公共団体情報システム機構

総務省/デジタル庁

日立公的個人認証
利用サービス
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 日立公的個人認証利用サービスは本人確認を実施するエンドユーザーにとってもオンライン化や自動入力などの点で利便性向上に寄与します
 マイナンバーカードの活用は、カードの紛失や暗証番号の漏えいが発生した際のセキュリティリスク軽減にもつながります

基本4情報の
入力

本人確認の
方法

盗難・紛失・
偽造など

現状 日立公的個人認証利用サービス導入後

本人確認は対面/郵送で実施

個人情報の入力項目が多い

name
birth

gender
address

mail
tell

物理カードと暗証番号など、リスクを分散

オンラインで本人確認完了

基本4情報を自動で入力

name
birth

gender
address

mail
tell

暗証番号 漏えい時は番号変更

紛失時は利用停止し再発行

本人確認書類の悪用の可能性

・・・

3. 日立公的個人認証利用サービスのご紹介
導入メリット(2/2) エンドユーザーの利便性向上
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*利用者クライアントソフトの対応による（https://www.jpki.go.jp/download/index.html）

 動作環境は、下記の通りです
OSアップデートなどに伴い、今後変更となる可能性があります

クライアント側*

サーバー側

対応OS

各種OS

• Linux、CentOS、Ubuntu、Solaris等の各種OSに対応

• Javaのバージョンは、以下が前提。
Java８ version “1.8.0_251“、”1.8.0_144”
Java11 OracleJDK11(11.0.16)、OpenJDK11(Build11+28)

Windows

Mac

iOS

Android

• Microsoft Windows 8.1(32bit/64bit）
• Microsoft Windows 10(32bit/64bit)

• macOS 10.15.7 Catalina
• macOS 11.5.1 Big Sur

• iOS13 以降

• Android 7.0、8.0、9.0、10.0、11.0

4. 日立公的個人認証利用サービス導入にあたって
動作環境
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5. お問い合わせ先

➢ お問い合わせ
mytrust-support@ml.itg.hitachi.co.jp

➢ 日立公的個人認証利用サービス ご紹介サイト
日立公的個人認証利用サービス：公共ITソリューション：日立 (hitachi.co.jp)

※上記サイト下部の問い合わせフォームからもお問い合わせ可能です。

➢ 商品名称について
商品名称について：公共ITソリューション： 日立 (hitachi.co.jp)

mailto:mytrust-support@ml.itg.hitachi.co.jp
https://www.hitachi.co.jp/Prod/comp/app/public_certification/index.html
https://www.hitachi.co.jp/Div/jkk/trademarks.html
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