
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇民間事業者の取組紹介 

野村證券「口座開設業務のデジタル化」の事例について 
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○ 民間事業者の取組紹介 

・野村證券「口座開設業務のデジタル化」の事例について 

  公的個人認証サービスを活用した事例について、野村證券の事例をご紹介

します。同社では公的個人認証サービスを活用した口座開設を行っておりま

す。詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願い

いたします。 

 

□ 別添 【野村證券】口座開設業務のデジタル化 

 

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、

マイナンバーカードの利用促進に関するお役立ち情報をお届けしております。 

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）

において、これまで発出した全てのマイナンバーカード・インフォを掲載して

いますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。 

 

□ マイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報） 

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-

business/info/ 

 

以 上      



口座開設業務のデジタル化（オンライン／ノートPC）
口座開設書類や本人確認書類を前提に、来店・訪問・郵送の従来のチャネルで手続きを行うのは、テクノロジーや法制度進
展が見込まれる昨今では、高コスト・非効率・ストレスフル。
口座開設の「かんたん」「どこでも」「いつでも」を具現化すべく、マイナンバーカードの読取をキーに、デジタル化を実現。スマート
フォンとマイナンバーカード読取の手法では、審査後最短半日で口座開設（書面での開設は5~7営業日ほど必要）。

As-Is

口座開設書類
本人確認書類
その他

口座開設書類
一式を

郵送で提出

お客様

事務処理担当者

口座開設書類
一式を持って来
店or訪問

営業社員

あちこちで書類の授受あちこちで書類の授受
が発生し、コスト・処理
時間が発生、紛失リスク

も生じる

口座開設書類一式をもとに精査・登録
（アナログデータからデジタルデータへの変換）

お客様

事務処理担当者

ご来店orご訪問のうえ、
会社ノートPCにて、
マイナンバーカード

読取で口座開設申請

営業社員

ほぼ精査不要
(不備対応中心)

To-Be

口座開設

お客様のPCやスマートフォ
ンにて、マイナンバーカード
読取で口座開設申請

書類の授受がなくなり、コスト
・処理時間が抑制！
お客様にもメリット！

基本4情報の
有効性確認

(野村総合研究所社
のサービス)

As-Is

To-Be

別添


