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情報提供 デジタル推進委員向けアンケート～実施概要～
デジタル推進委員の活動実態や今後の活動意向を把握し、デジタル推進委員の活動やオンラインコミュニティ運営などの施策に活用するため、
デジタル推進委員を対象としたアンケート調査を実施した。

アンケート調査概要

実施目的  デジタル推進委員の活動実態や意向等を把握し、
今後の活動等の施策に活用するため

実施方法  Microsoft Forms
（デジタル推進委員ポータルお知らせ配信機能にて告知）

実施期間  2024年9月25日～10月25日（30日間）

対象者  デジタル推進委員

回収件数  3,434件

調査項目

 回答者の属性
 これまで実施してきたサポート活動の状況
 これまで支援してきた被支援者の状況
 オンラインコミュニティへの参加状況

※選択式（単一、複数）、自由記述式により回答を取得

回答者の属性
性別

n=3,434

1,129名

64名

2,241名

女性 回答しない 男性

年齢別性別
n=3,370

117名

202名

258名

293名

156名

103名

104名

403名

543名

516名

373名

302名
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情報提供 デジタル推進委員向けアンケート～活動状況～

回答者のうち約８割が「活動したことがない」と回答。また、そのうち約７割が「支援する講習会等が無かった」と回答。
活動したことが無い理由として、「デジタル推進委員の肩書を使っていない」や「講習会を開けなかった」というものが多数存在。
デジタル推進委員の活動内容を広義（講習会でなくても身近な人に教える活動全てを含む）に捉え、周知し直すことが必要。

デジタル推進委員としての活動歴
n=3,434

この内、140名が
講習会以外での

活動実績のみある

デジタル推進委員としての
活動経験がある

764名

2,670名

デジタル推進委員としての
活動経験がない

(78%)

(22%)

活動したことが無い主な理由
n=2,670 ※複数回答

1,886名

362名

83名

265名

支援するための講習会等がなかった

講習会等の依頼はあったが、
都合がつかなかった

講習会等の依頼と都合はついたが、
自身のスキルと講習会等の内容が合わなかった

その他

(71%)

【その他の理由自由記述例】
• 別の団体でスマホ講座を担当
• 東京都スマホサポーターで活動
• 学校DX戦略アドバイザーとして活動

• 講習会を開くことはできていない
• 授業の中で、生徒を支援するぐらい
• 会社指示による登録のため など

サポートや教える活動はしているものの、デジタル推進委員という肩書で活動できていないという
理由が多かった
また、活動は講習会の講師に限定して考えている方が多かった 3



情報提供 （改めて）デジタル推進委員について

デジタル推進委員とは…
デジタル推進委員は、

デジタル機器・サービスに不慣れな方々に対し、
講習会等で教えたり、その利用をサポートする方々です。
現在、全国で約5万7,000名がご参画されています！

※活動内容・範囲は講習会に限りません。

オンラインコミュニティとは...
デジタル推進委員オンラインコミュニティは、

日本各地で活躍するデジタル推進委員の取組を
互いに共有し、活動をより充実させていくことを

目指したオンラインプラットフォームです。
現在、約2,000名の方が参加しています。
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情報提供 デジタル推進委員向けアンケート～活動状況の補完分析～

 「活動したことがない」回答者のうち約８割を占める「支援する講習会等が無かった」の要因を分析（手法：質的比較分析）
オンラインコミュニティに参加する方で、活動実績が無い方（351名）について、有意な分析結果がでた。
特に、40歳代以下の自主登録された女性や、70歳代以上の方に対して、機会を提供していくことが必要と考えられる。

オンラインコミュニティへの参加状況と活動実績

n=3,434 n=560

2,874名

209名

351名

560名

オンラインコミュニティに
参加していない

参加している

活動実績が無い

活動実績がある

(84%)

(16%)
(63%)

(37%)

講習会等の機会が無い要因
n=351

女性 男性

20歳代以下

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代以上

自主登録

所属先推薦

※質的比較分析結果を基に作成
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情報提供 デジタル推進委員向けアンケート～オンラインコミュニティに求められるもの～

回答者のうち、約８割がオンラインコミュニティに参加していないと回答しており、存在を認知していない理由も多数あった。
（オンラインコミュニティに参加している方への情報提供に加え、そもそもオンラインコミュニティへの参加を促すことが必要。 ）

オンラインコミュニティは、デジタル庁、事務局、デジタル推進委員の皆様で共に作っていきたいと考えています。

オンラインコミュニティへの参加状況

n=3,434

560名2,874名

オンラインコミュニティに
参加していない

参加している

(84%) (16%)

【理由回答例】

• 存在を知らなかった

• 参加する時間がない

• 参加方法が分からない

• コミュニティの内容がわからない

あるとオンラインコミュニティに対し魅力を感じる内容
n=2,874

182名

142名

192名

353名

536名

582名

887名

0 200 400 600 800 1000

その他

意見交換や建設的な議論ができる

参加者同士の交流・つながりができる

質問や疑問に対して回答が得られる

他参加者の活動事例を知ることができる

自身のスキルや能力が向上する

活動に役立つ有益な情報が得られる

【その他内訳】

• 地域やテーマごとの分科会方式

• 活動機会に関する情報が得られる

• 自分の居住地に関する情報が得られる

• 失敗談が共有できる など
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