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当社「Tixplus」のチケット不正転売対策への取り組み
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2008 2009
チケプラ誕生

顔写真付き会員証

トレード開始

FC先行チケットを主にした
販売サイト「チケプラ」を
提供開始。

顔写真付きの会員証を発
行、入場時に券面氏名と顔
写真で購入者を確認

2014
アプリ提供

電子チケットアプリ

電子スタンプに、
対応したアプリを
提供、顔写真の券面表示
など、チケットDXで業界を
リード

チケットトレード

オークションサイトの不正
転売防止に大きく貢献

2019
法律施行

2021 ~
進化と拡張

チケット適正流通協議
会への参画・イープラ
ス社と資本業務提携

顔パス入場

公演当日までリセール可能
な顔認証チケット

業界初

プロ野球でも採用

“すべてのファン”のためのチケットサービスへ

プロ野球チケットの公式リ
セールサービスを展開

業界
先駆け

業界初

当社は音楽イベントのチケット不正転売対策を電子チケット＆リセールサービスで実現してきました。
今では、音楽のみならず、舞台・スポーツの領域へ拡大、進化し続けています。

不正転売禁止法施行
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不正転売対策の課題
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複アカ
（複数アカウント）

偽造・不正
（なりすましを含む）

SNS
（個人間の売買）

複数のアカウントで購入、自
分用以外を転売へ

身分証の偽造やアカウント、
端末の貸し借り…

近年では転売サイトに加え
SNSの個人間売買も問題に

不正転売対策を厳格化するほど利用者にも提供側にも負担増
“ファンのためのチケットサービス”にはさらなるDXが必要…

公的個人認証なら利用者・提供者に負担が少ない
マイナンバーカードの保有状況は2025年5月末時点で、約9,800万枚（人口の約78.6％）※と高い保有率

自撮り型の非対面の本人確認方式（eKYC）の廃止方針（2024年6月21日に閣議決定）

※出典元：https://www.soumu.go.jp/kojinbango_card/kofujokyo.html 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チケプラ
マイナ認証
アプリ

導入企業の
Webサービス

従来型の本人確認の課題を解決する公的個人認証
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アプリ起動

認証結果

低コストで導入
マイナンバーカードを
スマホで読み込み
PINを入力するだけ

非対面の本人確認（eKYC）での身分証明書の真正性チェックが課題になっています。
マイナンバーカードを使った「公的個人認証」ならカンタン・確実に行えます。

オンラインで

即認証!!

※1 スマートフォンにマイナンバーカード機能搭載が進行中です（現在はAndroid端末のみ、iOSは2025年予定）、近い将来、スマホひとつで、よりカンタン
に本人確認できるようになります。
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チケット不正転売防止へ
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不正転売防止には「申込」〜「入場」までのさまざまタイミングでの認証が必要です。
「チケプラマイナ認証」アプリが”認証のハブ”となり不正転売を防止します。

①
申込

②
発券

③
リセール

④
入場

＜プレイガイドほか一次販売時＞
抽選申込／購入時に公的個人認証を行い
不正アカウントによる購入を防止

＜電子チケットの受取時＞
一次購入者を確認して発券
券面にマイナンバーカードの顔写真を表示

＜公式リセール出品・購入時＞
出品：一次購入者であること

購入：チケット非所有者であること

＜入場時｜入場ゲートの本人確認＞
チケット券面で正しい所有者を確認

まずは高額転売が予想される席の販売時に限定導入するなどが考えられます。
Tixplusではアーティスト／主催者の意向にあわせて、さまざまな対策をご提供いたします。!
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不正転売のない世界へ
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購入 発券 リセール 入場

従来

本人確認 ✕ ✕ ✕ △

対策 ファンクラブ認証など 受け取り時に
顔写真登録など

転売サイトやSNSの
対策ができない

顔写真付き身分証で
本人確認

不正利用者 複数アカウント（身分証偽造）、端末／SIM／身分証の貸し出しなどで高額転売

今後

本人確認 ◯ ◯ ◯ ◯

対策 チケプラマイナ認証ア
プリで本人確認

認証済み”チケプラ電子
チケット”アプリで購入

者であることを確認

出品者が購入者である
ことを確認、さらにFC
などの購入資格も確認

認証済み”チケラプ電子
チケット”アプリで
入場（顔写真表示）

不正利用者 従来の方法が使えない

当社の「チケプラ電子チケット」アプリ、公式リセール「チケプラTrade」なら、
ファンのみなさまに適正にチケットを流通させることができます。


