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	第１章ITマネジメントの全体像.pdfから挿入したしおり
	第１章　ＩＴマネジメントの全体像
	（1） 「政府情報システム」は「情報システム」と省略して記載する
	１. ＩＴマネジメントの位置付け
	（1） 「サービス・業務改革を支える情報システムの整備及び管理に係る各プロジェクトにおいて、利用者が実感できる効果を確実に達成することである」

	２. プロジェクトの標準的な活動スケジュール
	（1） 「ＰＪＭＯが管理するプロジェクトは、作業の特性や期間の違い等があるため、一様とはならない」
	（2） 「プロジェクトの標準的な活動スケジュールの一例として、サービス・業務を新規に構築し事業を行うプロジェクトのイメージを、図 ３-2に示す」
	（3） 「プロジェクトの期間は、当該情報システムのライフサイクル期間とすることを基本とし、更改の場合は、後続プロジェクトとして当該プロジェクトと分けて管理するものとする」
	（4） 「制度や業務の中で数年単位のサイクルがある場合は、プロジェクトの期間をそのサイクルに合わせて設定することもできる」
	（5） 「プロジェクトの全体像をとりまとめるものとする」

	３. プロジェクトを適切に推進するために留意すべき事項
	（1） 「情報システムのライフサイクル全般を通じてセキュリティ確保に努めること」
	（2） 「情報システムが本番稼働を開始した後も、日頃の運用・保守作業を確実に行い、利用者が情報システムを安定的に利用できるように努めること」
	（3） 「プロジェクトへの適用に当たり、ＰＪＭＯは、本ガイドラインが示すＩＴマネジメントの内容をテーラリング注記）することが重要である」
	（4） 「平常時のみならず感染症の拡大、大規模災害の発生等の非常時においても、ＰＭＯ等の支援や助言を受けるなど、適切なサービスを提供するために必要な開発プロセスを経るものとする。」



	第２章プロジェクトの管理.pdfから挿入したしおり
	第２章　プロジェクトの管理
	１. プロジェクトの立ち上げ及び初動
	1）  目標の明確化
	（1） 「プロジェクトの立ち上げに当たっては、プロジェクトの目標を明確に定めるものとする」
	（2） 「法令、政府戦略、政策方針・計画や、中長期計画等の上位計画に基づいてプロジェクトを立ち上げる際には、上位計画の内容を把握し、上位計画の目標に対してプロジェクトが達成する成果を明確にした上で、プロジェクトの目標を定義するように留意する」

	2）  立ち上げの承認
	（3） 「デジタル統括責任者は、プロジェクトの新規立ち上げに当たって、目標設定、手段の妥当性及び費用対効果を確認し、その承認を行い、プロジェクト推進責任者及び当該プロジェクトに関する情報システム責任者を指名するものとする」

	3）  体制準備
	（4） 「ＰＪＭＯの体制は、プロジェクトの成否に影響を与える重要なものであることから、情報システム部門だけでなく、制度所管部門及び業務実施部門が適切に参画するよう組織するものとする。 なお、ＰＪＭＯは、特に職員主体開発を行う場合、それら業務を十分に遂行できるよう要員計画を立てて実施するものとする」
	（5） 「プロジェクト推進責任者は、プロジェクトの主目的であるサービス・業務改革の要点について、ＰＪＭＯ及び関係者が充分に理解できるように努めるものとする」

	4）  事前調整
	（6） 「プロジェクト推進責任者はＰＪＭＯ各担当と調整し、対象となるプロジェクトに関連する主要なステークホルダーを把握し、プロジェクトへの関与の仕方について、事前調整を行うものとする」

	5）  複数プロジェクトの統括管理
	（7） 「複数のプロジェクトを統括して管理することにより、単独でプロジェクトを管理するよりも得られる効果が高いと判断したとき」
	（8） 「統括管理するＰＪＭＯが調整を実効的に行えるよう、情報共有方法や合意形成方法等について関係者間で事前に申し合わせておくものとする」

	6）  サブプロジェクトの導入
	（9） 「プロジェクトの管理、運営を効率的に行うために、ＰＪＭＯはプロジェクト内の活動のまとまりを単位として分割し、それぞれをサブプロジェクトとして扱うことができる」
	（10） 「サブプロジェクトを導入した際は、プロジェクト計画書を詳細化し、各サブプロジェクトの対象範囲や実施期間等を整理する」


	２. プロジェクト計画の策定
	1）  プロジェクト計画書の記載内容
	（1） 「プロジェクトの進捗に合わせ、その内容を具体化・詳細化していくものとする」
	ア　 政策目的
	（2） 「業務の実施によって目指す政策上の目的・背景等について記載する」

	イ　 対象業務範囲及びサービス・業務企画の方向性等
	ウ　 対象とする情報システム
	エ　 目標及びモニタリング
	（3） 「新しいサービス・業務を実現することで達成する目標を、具体的な指標及びその達成目標年度等で記載する」
	（4） 「プロジェクトの目標が達成されているかを判断するために実施する継続的モニタリングの方法について記載する」

	オ　 前提条件・制約条件等
	カ　 実施計画
	（5） 「法令改正を伴うときは、有識者会議における議論日程について記載する等、業務面に影響を与える全ての取組について記載すること」

	キ　 予算
	ク　 体制
	（6） 「なお、プロジェクトの所管組織を変更するときは、変更後の体制や役割等を明確化するとともに、変更後の所管組織に対してプロジェクトを推進するための必要事項を全て引き継ぐものとする」


	2）  プロジェクト管理要領の記載内容
	ア　 ステークホルダー管理
	（1） 「プロジェクトに係る主要なステークホルダーを定義し、プロジェクトへの関わり方について記載する」

	イ　 コミュニケーション管理
	ウ　 工程管理
	エ　 指標管理
	（2） 「本項目で定めた指標は、サービス、業務、情報システムの改善検討にも活用する」

	オ　 リスク管理
	カ　 課題管理
	キ　 変更管理
	ク　 品質管理
	（3） 「プロジェクトの各工程で実施する作業の品質を管理する手法及び改善する手法について記載する」

	ケ　 記録管理

	3）  作成時の留意点
	ア　 他のＰＪＭＯが実施するプロジェクトと相互に密接に関係する場合
	イ　 サブプロジェクトを実施する場合
	ウ　 プロジェクト目標に対する具体的な実現方法が定まっていない場合

	4）  プロジェクト計画書等の案の調整等
	（1） 「プロジェクト計画書の案及びプロジェクト管理要領の案を、関係機関と調整の上、確定するものとする」
	（2） 「外部の情報システムと連携するときは、外部の情報システムを担当するＰＪＭＯ等と適切に調整を行うものとする」

	5）  プロジェクトの計画内容や実施状況等の公開
	（1） 「多数の外部関係者が存在するプロジェクトにおいては、」
	（2） 「関係者へ適時に情報を共有することに努めるものとする」
	（3） 「プロジェクトの進捗状況及び達成状況に応じてプロジェクト計画書を変更したときは、外部に公開している内容も適時に変更することが望ましい」


	３. プロジェクト計画書等の段階的な改定
	（1） 「プロジェクト計画書の改定（プロジェクト管理要領の改定を含む。）を実施する」
	（2） 「なお、これらの時期以外に必要に応じて適宜改定することを妨げない」
	1）  プロジェクトの構想段階
	（3） 「ＰＪＭＯは、プロジェクトの構想段階において、プロジェクト計画の概要を整理し、プロジェクト計画書の素案を作成する」

	2）  当初計画段階
	（4） 「ＰＪＭＯは、プロジェクト計画書の素案が決定されてから、サービス・業務企画終了時までに、政策目的やプロジェクトの目標に基づき設定した業務効果に関する指標及び情報システム効果に関する指標、プロジェクトを推進する体制と各々の役割・責任、全体のスケジュール等について具体化・詳細化し、プロジェクト計画書に反映する」

	3）  調達及び設計・開発開始前
	（5） 「ＰＪＭＯは、調達及び設計・開発を開始する前までに、サービス・業務企画及び要件定義を基にして、当初計画段階のプロジェクト計画書に詳細な内容を盛り込み、設計・開発段階前のプロジェクト計画書を具体化・詳細化する」

	4）  運用及び保守開始前
	（6） 「ＰＪＭＯは、運用及び保守を開始する前までに、運用開始後の評価指標等を具体化・詳細化し、プロジェクト計画書に反映する」

	5）  サービス・業務の運営段階
	（7） 「ＰＪＭＯは、サービス・業務の運営段階において、政策目的やプロジェクト目標の達成状況、運用段階で必要となった改善点、発生した課題とその課題への対応、実施された改修、業務の状況の評価、業務の改善状況・改善計画及び実行結果等について具体化・詳細化し、プロジェクト計画書に反映する」

	6）  サブプロジェクトの組成時
	（8） 「ＰＪＭＯは、当該プロジェクトに属するサブプロジェクトを組成する際、その内容を具体化・詳細化し、プロジェクト計画書に反映するものとする」


	４. プロジェクトの実施
	1）  プロジェクトの実施
	2）  プロジェクトの工程レビュー
	（1） 「ＰＭＯが指定したプロジェクトについて、ＰＪＭＯは、プロジェクトを適切に実施し、プロジェクトの目標を達成するため」
	（2） 「デジタル庁が別途定める手順に基づき、それぞれの場面（以下「レビューポイント」という。）において、次のとおり工程レビューを実施する」
	（3） 「工程レビューの前後でプロジェクトの所管組織が変更になるときは、原則として、移管先の府省も併せて実施する」
	ア　 自己点検
	（4） 「レビューポイントにおいて、モニタリングの結果を踏まえて自己点検を行い、その結果をＰＭＯに送付する」

	イ　 ＰＭＯレビュー
	（5） 「ＰＭＯは、ＰＪＭＯが行った自己点検を基に、ヒアリングを行った上でレビューを行い、ＰＪＭＯに指摘、助言又は指導を行う」

	ウ　 レビュー対応

	3）  プロジェクトのモニタリング及び停止・改善
	ア　 モニタリング
	（1） 「プロジェクト推進責任者は「２．1)エ 目標及びモニタリング」で定めた方法に基づき、継続的・定期的にモニタリングを行うものとする」

	イ　 プロジェクトの停止・改善
	（2） 「デジタル庁は、「2) プロジェクトの工程レビュー」等の結果から、プロジェクトが次のいずれかに当てはまる状況であると判断したときは」



	５. デジタル庁によるレビュー
	６. 後続プロジェクトの策定
	（1） 「当該プロジェクトが完了する前に、関連する後続プロジェクトの実施が見込まれるときは「第２章 プロジェクトの管理」に定める作業を実施するものとする」

	７. プロジェクトの終結
	（1） 「プロジェクト計画書の内容を全て実施し終えたときに、プロジェクトの終結としてＰＭＯにその旨を報告する」
	（2） 「情報セキュリティ等の観点を踏まえ、廃棄又は再利用に取り組むものとする」
	1）  完了
	（3） 「プロジェクト計画書に定めた目標の達成状況を評価」

	2）  終了
	（4） 「プロジェクトの対象とする事業又は情報システムを廃止するとき」


	８. 一元的なプロジェクト監理
	（1） 「デジタル庁及び各府省は、予算要求段階から執行の段階まで年間を通じたプロジェクト監理（一元的なプロジェクト監理）を行うものとし、その実施方法は「情報システムの整備及び管理の基本的な方針」によることとする」
	（2） 「補正予算で情報システムの整備等が実施される場合も、一元的なプロジェクト監理の対象となる」



	第３章予算及び執行.pdfから挿入したしおり
	第３章　予算及び執行
	１. 予算マネジメントの基礎
	（1） 「すでに存在しているシステムについては、整備や運用に要したコストを作業工程単位や機器・ソフトウェア単位まで分解するなど、システムのコスト実態の把握に努める」
	（2） 「当初の想定と実際のシステムの運用状況とに相違がないか、業務とシステムの動きが乖離していないかについて、調査・検討しておく」
	（3） 「新規参入業者にとってリスク要因と捉えられないように、システム資産台帳、設計書等のドキュメント類の整備に努める」
	（4） 「予算要求段階から、どのような調達方法・契約方式にするのか、単年度契約なのか複数年度契約なのかなど、あらかじめ検討しておく」
	（5） 「デジタル分野は常に新たな発想に基づく技術や仕組みが生み出されている分野であるため、常に最新の情報を把握するとともに、デジタル庁から提供される情報も含め、予算や調達への活用に努める」
	（6） 「予算編成や予算執行に関する作業日程を念頭に作業を行う。 また、予算執行日程について、デジタル庁から予算の移替えを受けている場合には、デジタル庁から示される移替えの日程を念頭に、調達スケジュールを検討しておく」

	２. 予算要求の対象の特定
	（1） 「予算要求に先立ち、プロジェクト計画書及びプロジェクト管理要領を確認し、プロジェクトの内容や進め方等を踏まえ、情報システム関係予算の要求対象を特定する」
	（2） 「予算要求の内容について漏れがなく、かつ、重複がないよう、ＰＪＭＯ内の各担当と確認及び調整を行う」

	３. 資料の準備
	（1） 「要求内容及び費用対効果の合理性が十分に判断できる資料となるよう、計画的にこれを準備する」

	４. 経費の見積り
	（1） 「補正予算の場合は、予算要求までの期間が短くなるため、予算要求後にも見積りの対象や金額について精査を行う等、進め方に留意する必要がある」
	（2） 「事業者から見積りを取得するときは、実現したい業務・機能の内容、規模、サービスレベル、スケジュール等、事業者が見積りをするための必要な情報の提供を行う」
	（3） 「見積り金額の妥当性を確認できるように、数量、工数、作業者のレベル、単価等の積算内訳を明確にする」
	（4） 「ライフサイクルコストを見積り、その根拠を明確にする」
	（5） 「情報システム単位で積算し、区分できるようにする」
	（6） 「「別紙２ 情報システムの経費区分」に基づき区分する」
	（7） 「原則として複数事業者の見積りを比較する」
	（8） 「原則としてクラウドサービスの利用を前提とした見積りも取得する」

	５. ＰＭＯとの調整
	（1） 「ＰＭＯの求めに応じて必要な資料を提出し」

	６. デジタル庁による確認
	７. 概算要求作業
	８. プロジェクト計画書の段階的な改定
	（1） 「予算要求の内容について、プロジェクト計画書に反映し、当該計画書の内容を更新する」

	９. 一括計上対象システムに関する予算の配分


	第４章サービス・業務企画.pdfから挿入したしおり
	第４章　サービス・業務企画
	（1） 「制度所管部門、業務実施部門及び情報システム部門が連携し、提供者の視点ではなく利用者の視点からの検討を通して、本章に規定された事項を実施する」
	（2） 「情報システムの更改又は機能改修を行うときは、利用者のニーズ及び利用状況等に応じて、既存のサービス・業務の継続必要性についても判断するものとする」
	１. 心構えと視点
	（1） 「十分な検討期間と体制を確保した上で」
	（2） 「サービス利用者の行動等に着目したサービスデザイン思考で、現状把握、分析、検討、調整等を実施する」
	（3） 「サービス設計12箇条」

	２. 現状の把握と分析
	（1） 「提供する範囲を含むサービス・業務全体を分析対象とし、例えば、次の1）から6）までに掲げる現状の把握と分析を行うことにより、利用者のニーズや現状のサービス・業務を把握し、制約条件、前提条件、リスク及び問題点を抽出する」
	（2） 「クラウドサービスを利用するときには、ＰＪＭＯは、次の2)及び3)に掲げる業務及びデータの把握と分析の結果を踏まえ、クラウドサービスで提供される機能の喪失、低下等によるサービス停止等発生時の機密性・完全性・可用性に対する影響度の評価を行う」
	（3） 「1) 利用者の把握と分析」
	（4） 「2) 業務の把握と分析」
	（5） 「3)データの把握と分析」
	（6） 「4) 既存の情報システムの把握と分析」
	（7） 「5) 情報システム運用の把握と分析」
	（8） 「6) 関連調査」

	３. サービス・業務企画内容の検討
	1）  課題整理
	（1） 「利用者にとってより高い効果が見込まれる内容について、これを取り組むべき主要課題として整理する」

	2）  企画案作成
	（2） 「具体的なサービス・業務内容とその結果から期待される効果について、多角的に検討し、適切な効果見積りに基づく企画案を作成するものとする」
	（3） 「なお、企画の内容について、情報システムの利用を促進するために、有効な施策を検討する」
	（4） 「当該業務のみならず、関連する制度や関連組織の関係サービス・業務にも影響が及ぶと想定される場合には、ＰＪＭＯはＰＭＯの支援を受け、関連する制度所管部門、業務実施部門と調整・協議を行う」


	４. 軌道修正
	（1） 「プロジェクト初期に構想したサービス・業務企画の方向性等が、「３．1) 課題整理」で得られた結果又は「３．2) 企画案作成」で作成した企画案とかい離がある場合、プロジェクト計画の修正を検討するものとする」

	５. 業務要件の定義
	（1） 「次の1）から8）までに掲げる事項を業務要件として定義するものとする（「第５章２．1)ア 業務要件の定義」も併せて参照）」
	（2） 「検討に当たっては、ＰＭＯ等の支援や助言を受けることが望ましい」

	６. 関係者への確認とプロジェクト計画書の段階的な改定
	（1） 「プロジェクト推進責任者はＰＪＭＯ各担当者と調整し、サービス・業務改革内容の検討結果について、関係者へ適時に情報を共有し、必要な意見を収集することに努めるものとする」



	第５章要件定義.pdfから挿入したしおり
	第５章　要件定義
	（1） 「要件定義が不十分なときには、計画の遅延又は情報システムの機能・性能が要求水準に満たないものとなる事態等が発生する可能性が高まるため、適切に実施する必要がある」
	１. 要件定義の準備
	1）  ＲＦＩの実施
	（1） 「専門的な知見を広く取得するため、必要に応じてＲＦＩを実施し」
	（2） 「次の[1]から[4]までに掲げる事項を記載した説明書を作成する」
	（3） 「[1] 調達の概要」
	（4） 「[2] その時点における検討内容、要件定義案の概要等」
	（5） 「[3] 資料提供を求める内容等」
	（6） 「[4] 提出期限、提出場所、提出方法、提出資料における知的財産の取扱い等」

	2）  事業者へのヒアリング等の実施
	（1） 「事業者に対し説明会・個別ヒアリング等を逐次行い」

	3）  必要な資料の作成
	（1） 「既存資料を活用する場合には、現状の検討状況が適切に反映されていることを確認し、変更がある場合には更新するものとする」


	２. 要件定義
	（1） 「実現案については事業者の創意と工夫を提案として受けられるように配慮すること」
	（2） 「検討に当たっては、ＰＭＯ等の支援や助言を受けることが望ましい」
	1）  要件定義書の記載内容
	（1） 「なお、定義の時点において、未確定な要件については、それがプロジェクトを進める上でのリスク要因となり得ることに厳に留意し、その旨を要件定義書において明らかにするものとする」
	ア　 業務要件の定義
	（2） 「なお、当該要件は、「第４章５．業務要件の定義」により検討した内容を基に、他の要件等との整合性を確認し、更新するものとする」

	イ　 機能要件の定義
	（3） 「機能要件は、「デジタル社会の実現に向けた重点計画」に掲げる「デジタル３原則（①デジタルファースト：個々の手続・サービスが一貫してデジタルで完結する、②ワンスオンリー：一度提出した情報は、二度提出することを不要とする、③コネクテッド・ワンストップ：民間サービスを含め、複数の手続・サービスをワンストップで実現する）」を踏まえ、次のa）からe）までに掲げる事項をもって定義する」
	（4） 「なお、クラウドサービス（SaaS）等が提供する機能を利用する場合には、その利用する機能について記載するものとする」

	ウ　 非機能要件の定義
	（5） 「非機能要件について、次のa）からq）までに掲げる事項をもって定義する」
	（6） 「さらに、原則としてクラウドサービスの活用も検討するものとする」

	エ　 システム方式の決定
	（7） 「これにより「イ 機能要件の定義」及び「ウ 非機能要件の定義」に影響を及ぼす場合は、これらを更新すること」
	（8） 「導入するクラウドサービスやパッケージ製品を「システム方式」として先に定め、「ア 業務要件の定義」、「イ 機能要件の定義」及び「ウ 非機能要件の定義」を検討することもできる」
	（9） 「システム方式を詳細に指定しすぎると事業者からより良い提案を受けられなくなるおそれもあるため、記載の粒度について配慮すること」


	2）  要件定義書の調整・作成
	（1） 「また、ＰＪＭＯは、要件定義の調整後に内容を変更する必要が生じたときは、関係機関等との再調整を行った上で変更内容を要件定義書に反映するものとする」


	３. プロジェクト計画書の段階的な改定
	（1） 「適時、プロジェクト計画書を段階的詳細化し、当該計画書の内容を更新する」



	第６章調達.pdfから挿入したしおり
	第６章　調達
	（1） 「サービス・業務企画や要件定義の内容等が事業者に明確かつ十分に伝達されるようにする」
	１. 調達の計画
	（1） 「調達手続に要する期間等も踏まえつつ、次のとおり、合理的な調達単位及び調達の方式を精査した上で、実施時期等を検討する」
	1）  合理的な調達単位の検討
	（1） 「履行可能性、ライフサイクルコスト、技術的妥当性、複数の関連調達間の整合性・効率性等を考慮の上、競争性が確保されコストが低減されるよう合理的な調達単位を検討する」

	2）  調達の方式の検討
	ア　 契約方式の検討
	（1） 「契約方式は、一般競争入札（総合評価落札方式を含む。）を原則とする。例外的に随意契約を行う場合には、原則、企画競争又は公募を行うことにより、透明性及び競争性を担保する」

	イ　 落札方式の検討
	（2） 「一般競争入札において、調達案件が価格以外の技術的要素を評価することが必要と認められるものであるときは、次のa）及びb）に掲げる総合評価落札方式によることができる」
	（3） 「除算方式」
	（4） 「加算方式」

	ウ　 入開札の方式の検討
	（5） 「入開札については、原則として、電子調達システムを用いて行うものとする」



	２. 調達仕様書の作成等
	1）  調達仕様書の記載内容
	（1） 「調達仕様書には、事業者が提案内容を検討するために不可欠な情報が網羅されるよう、原則として、次のアからサまでに掲げる事項について記載するものとする」
	ア　 調達案件の概要に関する事項
	イ　 調達案件及び関連調達案件の調達単位、調達の方式等に関する事項
	ウ　 情報システムに求める要件に関する事項
	エ　 作業の実施内容に関する事項
	オ　 作業の実施体制・方法に関する事項
	カ　 作業の実施に当たっての遵守事項
	キ　 成果物の取扱いに関する事項
	（2） 「発注者側に知的財産権が帰属する旨を例外的に記載する」
	（3） 「成果物の機密の確保や改変の自由を担保するため、受注者側により勝手に著作者人格権が行使されないよう、その旨を記載する」
	（4） 「発注者側に帰属する成果物については、その範囲を明確にする」

	ク　 入札参加資格に関する事項
	（5） 「ただし、競争上何ら有利とならないと認められるときは、この限りでない」

	ケ　 再委託に関する事項
	コ　 その他特記事項
	サ　 附属文書

	2）  契約書の記載事項
	（1） 「会計担当部門に対し、契約書に、損害賠償、契約変更手続、契約解除等に関する条項を記載するよう依頼する」

	3）  第一次工程レビューの実施
	4）  意見招請の実施
	（1） 「調達仕様書等の案の内容についての十分な理解が得られるよう、事業者に対する説明等を積極的に行う」
	（2） 「事業者との質疑応答を通じて、提供すべき情報が明確で、かつ、漏れがないことを確認する」
	（3） 「意見招請の結果を踏まえて、調達仕様書等の案に修正が必要な場合はこれを修正し、確定する」


	３. ＲＦＰ・公告
	1）  提案依頼書の作成等
	ア　 ＲＦＰの内容
	イ　 提案手続
	ウ　 評価基準
	（1） 「例えば、次の[1]から[8]までに掲げる事項について的確に評価ができ、かつ、提案内容の実現性の根拠、具体的な実現方法等が記載されるよう評価事項を定める」
	（2） 「評価方法についても、作業内容の履行可能性等、必須事項のうち最低限の要求事項を、合否を判断する基礎点として設けるほか、重要視する評価事項を考慮の上、加点の配分割合の重点化、相対評価の活用等によって、優れた提案が評価されるよう工夫する」

	エ　 審査手法

	2）  調達に関する公告
	（3） 「調達の計画に基づき、調達に関する公告手続を会計担当部門に依頼する」
	（4） 「公告後、事業者に周知・説明等を積極的に行う」


	４. 審査
	（1） 「提案書等に関する審査を行うときは、公正性の確保に留意しつつ、審査を的確に実施できるよう」
	（2） 「評価基準及び審査手法に基づき、要件定義等の内容を的確に理解した提案内容であるか、実現性のある提案内容であるか等について厳格に評価する」

	５. 入開札
	（1） 「一者応札となった調達案件については、入札説明会等には参加したが応札しなかった事業者等、応札を辞退した事業者に対するヒアリング等を行い、以後の調達手続の改善に活用する」
	（2） 「低入札価格調査の実施」

	６. 契約
	（1） 「会計担当部門は、契約を締結するときは、ＰＪＭＯに対して契約書の内容を確認するよう依頼する」
	（2） 「受注者が再委託を行いたい旨申し出た場合の審査に当たっては、不適切な再委託により効率性及び機密性が損なわれないよう」
	（3） 「厳格に審査し、適当と認められる場合に承認を行うものとする」

	７. 検収
	（1） 「検収を実施し、納品予定の成果物に対し、要件定義書等において求める要件及び品質が満たされているか否かについて適切に確認する」

	８. プロジェクト計画書の段階的な改定


	第７章設計・開発.pdfから挿入したしおり
	第７章　設計・開発
	（1） 「アジャイルを選択した場合は、同じ作業が繰り返し発生することを考慮して読み替える」
	１. 設計・開発実施計画の策定
	（1） 「設計・開発事業者（プロジェクト管理支援事業者を調達する場合には当該事業者を含む。）とともに、設計・開発実施計画書及び設計・開発実施要領を作成する」
	1）  設計・開発実施計画書の記載内容
	（1） 「設計・開発実施計画書には、調達仕様書、要件定義書等に基づき、少なくとも次のアからカまでに掲げる事項について記載する」
	（2） 「設計・開発の対象範囲」
	（3） 「設計・開発に携わる関係機関、情報システムの利用者、関係事業者等、設計・開発に関連する全ての関係者について、その体制、関係者間の関係性、役割分担・責務等について記載する」
	（4） 「利用者が多岐にわたり、要件定義等の関係者に対して綿密な調整が必要となる等の場合は、開発手法としてアジャイルを導入することで、利用者の利便性を向上させるよう考慮する」
	（5） 「変更管理に基づき、既に作成された設計書や要件定義の内容を見直すことも想定した計画を立案する」

	2）  設計・開発実施要領の記載内容
	（1） 「設計・開発実施要領には、プロジェクト管理要領と整合性を確保しつつ、少なくとも次のアからケまでに掲げる事項について記載する」
	（2） 「品質基準、品質管理方法等について記載する」

	3）  設計・開発実施計画書等の調整・確定
	（1） 「設計・開発実施計画書等の案を、関係機関と調整し、確定する」


	２. 設計・開発工程に入る前の要件定義の内容の調整・確定
	（1） 「要件定義の内容について確認及び調整の上、要件定義を確定する」

	３. 第二次工程レビューの実施
	４. 設計の実施・管理
	（1） 「設計の対象には目的とする情報システムの移行・運用・保守設計、教育の計画を含める」
	（2） 「設計・開発事業者とともに、情報システムの利用者、関係機関、関係事業者等と調整を行い、それぞれと設計内容について合意する」
	（3） 「開発手法として、アジャイルを採用した場合は、設計の内容に応じて、要件定義の見直しが発生することを考慮する」
	1）  設計の準備
	（4） 「システム方式の設計及び開発手法、開発ルール、設計成果物、設計・開発を遂行するために必要な開発体制及び詳細開発スケジュール、各種環境に係る計画書の作成を求め」
	（5） 「課題等の指摘又は指導を行う」

	2）  機能の設計
	（6） 「要件定義の機能要件を具体化・詳細化した画面、帳票、データ、外部インタフェース、バッチ等に関する設計の内容とともに、要件定義との整合性の確認結果の報告を求める」
	（7） 「設計の内容を標準化し、情報システムの拡張性や柔軟性に配慮することを求める」
	（8） 「データの設計においては、既存の業務や情報システムで取り扱われているデータとして、「第４章２．現状の把握と分析」で収集したデータ、又は再取得した最新のデータを設計・開発事業者に提供し、調査を求める」

	3）  非機能の設計
	（9） 「要件定義の非機能要件を踏まえたクラウドサービス・ハードウェア・ミドルウェア・ソフトウェア等の構成や設定等に関する設計の内容の報告を求め」

	4）  移行の計画・設計
	（10） 「本番環境への業務移行、システム移行及びデータ移行に備えて」
	（11） 「移行の方法、環境、ツール、段取り等を記載した移行計画書の案の作成を求め」
	（12） 「移行リスクを低減するため、関係機関、関係事業者等と調整を行うものとする」
	（13） 「移行計画書の案に基づき、移行に必要となるデータ変換、移行ツール等に関する設計の内容の報告を求め」

	5）  運用・保守の設計
	（14） 「定常時における月次の作業内容、その想定スケジュール等を取りまとめた運用計画書及び保守計画書の案の作成を求め、提出を受ける」
	（15） 「運用計画書の案に基づき、運用ツールに関する設計の内容の報告を求め」
	（16） 「設計・開発事業者等とともに、定常時及び障害発生時において想定される運用体制、実施手順等を取りまとめる」

	6）  テストの計画
	（17） 「単体テスト、結合テスト及び総合テストについて、テスト方針、テスト体制、テスト環境、作業内容、作業スケジュール、テストシナリオ作成基準、合否判定基準等を記載したテスト計画書の案の作成を求め」


	５. 開発・テストの実施・管理
	1）  機能の実装・単体テスト
	（1） 「実装及び単体テストの実施状況の報告を求め」

	2）  環境の設定
	（2） 「非機能の設計に応じた内容で各種環境の構成やパラメータ等の設定の報告を求め」

	3）  移行ツールの実装及び移行データ・移行手順書等の作成
	（3） 「新規情報システムのデータ構造、保有・管理するデータの標準的及び例外的な変換方法、移行要領、移行手順書を作成させ」

	4）  運用ツールの実装及び運用手順書等の作成
	（4） 「当該ツールの実装及び単体テストの実施状況の報告、運用ツールの操作方法等に関する手順書の作成を求め」

	5）  システム操作マニュアルの作成
	（5） 「情報システムの操作方法を示したシステム操作マニュアルを作成する」
	（6） 「利用環境に応じて閲覧・検索しやすい形式で提供する」

	6）  テスト仕様書の作成・テストの実施
	（7） 「テスト方針、テスト体制、テスト環境、作業内容、作業スケジュール、テストシナリオ、合否判定基準等を詳細化・具体化したテスト計画書の更新及びテストケース、使用するテストデータの内容等を記載した仕様書の作成を求め」
	（8） 「結合テスト及び総合テストの実施状況の報告を求め」
	（9） 「設定した合否判定基準を全て満たしたと認められる場合に限り、設計・開発事業者に対し、次の工程の開始の承認を行う」

	7）  テスト手順・データの再利用対策
	（10） 「将来の保守や更改時におけるテスト工程の合理化に資するため、ツールを利用したテスト環境の構築を求める」


	６. 第三次工程レビューの実施
	（1） 「遅くとも総合テスト計画書を確定するまでに、「第２章４．2) プロジェクトの工程レビュー」に基づき、第三次工程レビューを実施する」

	７. 受入テストの実施
	1）  テスト計画書・仕様書の作成
	（1） 「テスト体制、テスト環境、作業内容、作業スケジュール、テストシナリオ、合否判定基準等を記載した受入テストのテスト計画書及びテストケース、使用するテストデータの内容等を記載した仕様書を作成する」

	2）  受入テストの実施
	（2） 「受入テストのテスト計画書に基づき、設計・開発事業者の支援を受けて、本番稼働時のデータに近いテストデータを用いて、受入テストを行う」
	（3） 「設計・開発事業者に対し、課題等の指摘又は指導を行う」


	８. 移行の実施・管理
	1）  移行計画書の確定等
	（1） 「移行計画書に含まれる移行実施計画の内容を具体化・詳細化し確定させ、これに基づいた作業が行われるよう、管理を行う」

	2）  リハーサルの実施
	（2） 「本番環境への移行手順についてリハーサルの実施を求め、移行シナリオ、移行スケジュールの適切性等を確認し」

	3）  移行判定
	4）  本番環境への移行の実施
	（3） 「データを変換・移行した後は、移行後のデータだけでなく、例外データ等についても確認を行い、データの品質の確保を図る」


	９. 引継ぎ
	（1） 「運用事業者及び保守事業者に設計・開発の設計書、作業経緯、残存課題等を確実に引き継ぐよう求める」

	１０. 検査・納品管理
	（1） 「納品期日を遵守することが困難と判断したときは、作業の繰越しを検討する」

	１１. 関係者への確認とプロジェクト計画書の段階的な改定


	第８章サービス・業務の運営と改善.pdfから挿入したしおり
	第８章　サービス・業務の運営と改善
	１. サービス・業務の運営準備
	（1） 「業務の運営開始に先立ち、運営体制の構築、利用者への周知・広報活動、業務手順書の作成等、サービス・業務を運営する上で必要な準備を行う」
	（2） 「業務の実施が円滑に行えるよう、役割分担、責任の範囲等を含め、教育・訓練を計画的に実施する」
	（3） 「業務の運営開始に先立ち、原則として、業務のリハーサルを行う」
	（4） 「業務の運営開始時に発生する課題に対応するため、あらかじめ、リスクを分析し、リスク顕在時の対応案を準備しておく」

	２. サービス・業務の運営
	1）  モニタリングの実施及び分析
	（1） 「業務の運営中に、定期的に管理すべき指標の実績値を収集し、把握する」

	2）  教育・訓練の実施及び分析
	（2） 「業務実施担当者等に対し、継続的かつ計画的に教育・訓練を行う」
	（3） 「教育・訓練を受けた業務実施担当者等から、訓練内容に関するアンケート等を実施し、その結果を集計・分析する」

	3）  利用促進のための施策の実施及び分析
	（4） 「情報システムの利用を促進するため、有効な施策を実施する」
	（5） 「業務実施担当者等に対し、情報システムを利用すると想定される利用者を誘導する施策の具体例について教育・訓練する」

	4）  オープンデータの公開・活用
	（6） 「オープンデータとして情報を公開しているときは、その利用状況等を収集し、把握するものとする。その上で、定期的にオープンデータの活用状況を分析する」
	（7） 「公開されているほかのオープンデータに係る情報を、定期的に収集し、活用の可能性について検討する」

	5）  データマネジメントの実施
	（8） 「情報システムで取り扱うデータの品質をあらかじめ定めた水準で維持し、定期的に確認し、是正するための活動を行う」

	6）  業務運営上の課題・要望の管理
	（9） 「業務の運営の中で発生した課題を収集し、対応すべきリスク及び課題であると認識したものについては、その原因を分析し、費用対効果を踏まえて優先順位を付け、対応方針を検討する」
	（10） 「業務・情報システムに対する改善要望等を定期的に収集し、その詳細を把握・分析し、費用対効果を踏まえて優先順位を付け、対応方針を検討する」
	（11） 「ＰＭＯからシステム監査による指摘を受けた場合、ＰＪＭＯは、指摘事項の原因を分析し、費用対効果を踏まえて優先順位を付け、対応方針を検討する」


	３. サービス・業務の改善
	４. 情報システムの改善
	（1） 「モニタリング結果等を踏まえ、次のとおり情報システムの改善を検討するものとする」
	（2） 「次の[1]から[7]までに掲げる事由が発生又は判明した場合には、情報システムの改善を検討する」
	（3） 「少なくとも毎年度末においては、プロジェクト計画書に記載された目標の達成状況を評価するとともに、残存するリスク及び課題について整理し、改善の必要性について検討する」
	（4） 「利用者への周知等を検討する」
	（5） 「検討に当たっては、ＰＭＯ等の支援や助言を受けることが望ましい」
	（6） 「情報システムの機能改修の必要性を検討する」
	（7） 「情報システムの機能改修では対応できないと判断したとき、又は機能改修よりも更改を行った方が経済的であると判断したときは、情報システムの更改を検討する」

	５. プロジェクト計画書の段階的な改定


	第９章運用及び保守.pdfから挿入したしおり
	第９章　運用及び保守
	（1） 「業務を安定的に運営することはもちろん、目標として掲げた業務の成果指標及びサービスレベル達成のために、常に改善活動を実施し、安定的、かつ、効率的な情報システムの運用及び保守を行う」
	（2） 「この章中「運用事業者」、「保守事業者」が実施することとした作業について、職員が自ら実施する事を妨げるものではない」
	（3） 「保守には、アプリケーション保守、ソフトウェア製品保守、ハードウェア保守等が存在し、それぞれ作業内容が異なる」
	１. 運用開始前の準備
	1）  運用事業者、保守事業者等の調達
	（1） 「運用及び保守業務の全てが職員及び各事業者に分担されるよう検討する」

	2）  運用計画書の作成と確定
	（1） 「設計・開発時に作成した運用計画書の案（「第７章４．5) 運用・保守の設計」参照）、調達仕様書、要件定義書等に基づき、関連する他の事業者との調整を行った上で、運用計画書の案の作成を行う」
	（2） 「運用計画書には、原則として次のアからカまでに掲げる事項について記載する」

	3）  運用実施要領の作成と確定
	（1） 「ＰＪＭＯは、運用実施要領をプロジェクト計画書及び運用計画書と整合性を確保しつつ作成し、原則として次のアからクまでに掲げる事項について記載する」

	4）  保守計画書の作成と確定
	（1） 「設計・開発時に作成した保守計画書の案（「第７章４．5) 運用・保守の設計」参照）、調達仕様書、要件定義書、運用計画書等に基づき、他の関連する事業者の支援を受けて、保守計画書の作成を行う」
	（2） 「保守計画書には、原則として次のアからカまでに掲げる事項について記載する」
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