
デジタル推進委員
Digital Supporters 

地域で繋がりを育み、住民のみなさんと元気をつ

くる活動の中で、デジタルサービスの利用サポー

トも担う。

コミュニティナース

Conducts activities to foster connections in the 
community and build vitality with residents, and  
also provides support for the use of digital 
services.

地域の新たなデジタルサービス（マイカー地域交

通・まちおこしPF等）の運営をサポート。今後、

マイナンバーカード普及・利用のための活動を行

う予定。

デジタルコーディネーター

Digital Coordinator 

Support the operation of new digital services in 
the region. (e.g., local private car transportation, 
and community development PF)
Planning to conduct activities to promote and use 
My Number Cards in the future.

シニアにデジタル機器の使い方を指導するボラン

ティアの方が、スマホ教室やスマホよろず相談の

サポートを行っている。

加賀市シニアスマホアンバサダー

Volunteers teach seniors how to use digital 
devices, and assist with smartphone classes and 
general consultations regarding smartphones.

Community Nurses Kaga City Senior Smartphone Ambassadors

概要

誰一人取り残されないデジタル社会の実現に向け、

デジタル機器やサービスに不慣れな方にきめ細やか

なサポートを行う方々をデジタル推進委員として任

命しています。現在、24,000人を超える任命をして

います。

今後、スマホの基本的な操作方法をはじめ、マイナ

ンバーカード・マイナポータルの利用方法や、地域

のデジタルサービスの利用方法をサポートするなど、

様々な形態の活動を進めます。

また、継続的にきめ細やかなサポートが出来るよう、

デジタルに関する困り事全般を相談できる体制の充

実を目指します。

Summary
In order to realizing the digital society where no one
will be left behind, we have appointed people to 
serve as Digital Supporters to provide detailed 
support to those unfamiliar with digital devices and 
services. Currently, we have appointed over 24,000 
people.
In the future, we will promote various forms of 
activities, including support for the basic operation 
of smartphones and tablets, how to use  Individual 
Number Cards (”My Number Card”) and the 
Mynaportal website, and for the use of digital 
implementation services.
In addition, we aim to enhance our system for 
consultation on all digital-related problems so that 
we can provide continuous and detailed support.

北海道更別村 Sarabetsu Village,Hokkaido 富山県朝日町 Asahi Town, Toyama 石川県加賀市 Kaga City, Ishikawa


