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第1章 使用 Visit Japan Web 

以藍色底色標示本章在系統全貌中的位置。 

 

 
系統全貌 
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1-1 語言設定及登入 

使用 Visit Japan Web 時必須登入。選擇使用語言後登入。 

若未持有帳號，請參閱「2-1 建立帳號」，新申辦帳號。 

 

(1)  語言設定 

由下拉式選單中的下列語言選擇使用語言。 

 日本語 

 English 

 中文（简体） 

 中文（繁體） 

 한국어 

 

 

(2)  登入 

 電郵地址 

輸入帳號電郵地址。 

 

 密碼 

輸入帳號密碼。 

 

確認電郵地址及密碼後，點選「登入」，進入「首頁畫面」。 

 

 

 

 

 

  

登入畫面 
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1-2 FAQ、詢問 

使用 Visit Japan Web 期間如有任何問題，請點選各頁面上方的

小幫手圖示「？」，進「FAQ、詢問畫面」。 

此處，點選「登入畫面」上方的「？」。 

 

 

(1)  FAQ、詢問對話視窗 

使用「常見問題（FAQ）」，請點選「確認 FAQ」。 

以聊天詢問時，請點選「現在馬上開始聊天」。 

 

 

 

點選「確認 FAQ」會進入「常見問題（FAQ）」。 

點選「現在馬上開始聊天」會進入「聊天機器人畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登入畫面 

FAQ、詢問對話視窗 
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(2)  常見問題（FAQ） 

記載使用 Visit Japan Web 的常見問題。 

可針對有問題的內容確認回答。 

 

結束確認時，點選「返回」，回到「登入畫面」或「首頁畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)  以聊天詢問 

若常見問題（FAQ）無法解決時，可以透過聊天詢問問題內容。 

 

 

 

 

 

  

常見問題（FAQ） 
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1-3 下線使用 

可下線使用 Visit Japan Web。要在下線狀態使用時，請點選「下線狀態使用 Visit Japan Web」，確認下線使用操

作說明。 

 

點選「下線狀態使用 Visit Japan Web」會出現下線狀態使用操作

說明書。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登入畫面 
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1-4 登出 

從 Visit Japan Web 登出時，請點選各頁面上方的選單圖示，開

啟選單畫面。 

 

 

(1)  登出 

點選選單中的「登出」，進入登出確認畫面。 

 

點選選單中的「登出」，進入「登出確認對話視窗」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

首頁畫面 

選單畫面 
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(2)  登出確認對話視窗 

確認注意事項後，點選「登出」，從 Visit Japan Web 登出。 

 

確認注意事項，點選「登出」。 

若要取消登出，點選「返回」，回到「選單畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登出確認對話視窗 
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第2章 Visit Japan Web 使用帳號 

以藍色底色標示本章在系統全貌中的位置。 

 

 
系統全貌 
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2-1 建立帳號 

第㇐次使用 Visit Japan Web 的使用者，必須建立新帳號。 

建立新帳號時，需要電郵地址和密碼。 

 

(1)  建立新帳號 

點選「建立新帳號」按鈕。 

進入「註冊新帳號使用規約／個人隱私權條款同意畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
登入畫面 
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(2)  關於使用 

關於使用，請詳閱使用規約和個人隱私權條款，同意之後建立新帳

號。 

關於使用規約，請參閱「7-1 APP 資訊」的使用規約。 

個人隱私權條款，請參閱「7-1 APP 資訊」的個人隱私權條款。 

 

 同意勾選 

勾選「請確認使用規約」及「個人隱私權條款、同意後建立帳號」。 

 

 

勾選「請確認使用規約」及「個人隱私權條款、同意後建立帳號」

並點選「下㇐步」。 

若不建立帳號，點選「返回」，回到「登入畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

註冊新帳號  

使用規約／個人隱私權條款同意

畫面 
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(3)  輸入帳號資料 

請輸入新帳號資料。 

 

 電郵地址 

輸入電郵地址。 

電郵地址限制 128 字元以內， 

 

 密碼 

輸入密碼。 

密碼必須為 10 個字元以上，且為大寫英文+小寫英文＋

數字＋符號的組合。 

範例：Ab1234567+ 

 

 請再次輸入密碼 

在「請再次輸入密碼」方塊內填入與「密碼」相同的文

字。 

 

 認證檢查 

為了確認不是由機器人操作，進行「我是人類」確認。 

 

 

 

 

 

確認輸入所有必須項目後，點選「建立帳號」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「註冊新帳號 使用規約

／個人隱私權條款同意畫面」。 

  

註冊新帳號 

帳號資訊畫面 
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(4)  認證電郵地址 

傳送認證碼到「輸入帳號資料」中輸入的電郵地址。 

 

 輸入認證碼 

輸入傳送到電郵地址的認證碼。 

 

 

請確認已輸入認證碼後，點選「認證電郵地址」， 

註冊帳號。 

 

若認證碼沒有成功輸入，可以按照如下的步驟再次發行認證

碼。 

 

(重新取得認證碼) 

・電郵地址正確時 

在登入畫面輸入電郵地址和密碼後，系統會重新發送認證碼。 

・電郵地址錯誤時 

請由登入畫面重新建立新帳號。 

(返回登入畫面的方法) 

按下頁面最上方顯示的 Visit Japan Web。 

 

 

(5)  帳號建立完成 

顯示「已完成認證電郵地址」。 

 

 

點選「返回登入畫面」，進入「登入畫面」。 

 

 

 

 

 

  

註冊新帳號 

認證碼画面 

註冊新帳號 

登出確認對話視窗 
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2-2 變更密碼 

若要變更帳號和密碼，選擇選單中的「變更密碼」。 

 

(1)  變更密碼 

點選選單中的「變更密碼」，進入「更新密碼畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  更新密碼 

設定新密碼。 

 

 現在的密碼 

輸入現在使用帳號的密碼。 

 

 新密碼 

輸入新密碼。 

・密碼必須為 10 個字元以上，且為大寫英文+小寫英文＋數字

＋符號的組合。 

範例：Ab1234567+ 

 

 新密碼(確認用）  

為了確認，輸入與「新密碼」相同的內容。 

 

確認輸入的内容後，點選「更新」。 

若要取消更新的密碼，點選「返回」，回到「首頁畫面」。 

 

  
更新密碼畫面 

選單畫面 
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(3)  更新密碼完成 

顯示「已成功更新密碼」。 

 

 

點選「返回首頁」，進入「首頁畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

更新密碼完成對話視窗 
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2-3 密碼初始化 

忘記密碼時，將密碼初始化。 

從「忘記密碼時」，將密碼初始化。 

 

(1)  密碼初始化 

點選「忘記密碼時」，進入「忘記密碼時 電郵地址畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登入畫面 
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(2)  傳送認證碼 

傳送初始化密碼的認證碼。 

 

 電郵地址 

輸入帳號電郵地址。 

 

 

確認輸入電郵地址後，點選「下㇐步」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「登入畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

忘記密碼時 

電郵地址畫面 
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(3)  認證電郵地址 

傳送認證碼到「傳送認證碼」中輸入的電郵地址。輸入收到的認

證碼，設定新密碼。 

找不到郵件時,請檢查垃圾郵件資料夾。 

 

 輸入認證碼 

輸入傳送到電郵地址的認證碼。 

 

 

 新密碼 

輸入新密碼。 

密碼必須為 10 個字元以上，且為大寫英文+小寫英文＋數字＋符

號的組合。 

範例：Ab1234567+ 

 

 請再次輸入密碼  

為了確認，輸入與「新密碼」相同的內容。 

 

 

確認輸入所有必須項目後，點選「設定」。若要取消輸入，點選「返

回」，回到「忘記密碼時 電郵地址畫面」。 

 

若認證碼沒有成功輸入，可以按照如下的步驟再次發行認證碼。 

 

認證碼輸入失敗 

(重新取得認證碼) 

請返回登入畫面重新操作。 

(返回登入畫面的方法) 

按下頁面最上方顯示的 Visit Japan Web。 

 

  

忘記密碼時 

認證碼/密碼畫面 
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(4)  密碼設定完成 

顯示「已成功設定密碼」。 

 

 

點選「返回登入畫面」，進入「登入畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

忘記密碼時 

密碼設定完成對話視窗 
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第3章 日本入境、回國手續 

以藍色底色標示本章在系統全貌中的位置。 

 

 
系統全貌 
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3-1 Visit Japan Web 使用者登錄步驟 本人資料登錄 

登錄為了使用 Visit Japan Web 的資料。 

在此登錄本人資料。 

  

(1)  本人資料 

點選「首頁畫面」的「本人資料」，登錄使用 Visit Japan Web

的本人資料。 

 

點選「本人資料」 

進入「本人資料 區分入境、回國手續畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  區分入境、回國手續 

回答區分入境、回國手續的問題。 

 

 日本政府發行護照的確認 

持有日本政府發行的護照選擇「是」，無持有選擇「否」。 

 

 再入國許可的確認 

上述問題選擇「否」時，請回答此問題。 

 

使用視同再入國許可或再入國許可入境日本時，選擇

「是」。 

未持有上述許可，選擇「否」。 

 

預設值為「否」。 

 

確認選擇必須項目後，點選「下㇐步」。若要取消輸入， 

點選「返回」，回到「首頁畫面」。 

  

首頁畫面 

本人資料  

區分入境、回國手續畫面 
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(3)  輸入護照資料 

輸入護照資料。 

＊為必須輸入的項目。 

 

 姓 

限輸入 39 字元以內。 

輸入時，僅限英數字、大寫、符號。 

範例：DIGITAL 

 

 名 

限輸入 39 字元以內。 

輸入時，僅限英數字、大寫、符號。 

範例：HANAKO 

 

 出生日期 

選擇日曆標誌後，在顯示的日曆上選擇出生年月日。 

 

預設值為「1990/01/01」。 

 

使用 PC 瀏覽器可能無法選擇日曆。 

此時，請直接輸入年月日(YYYY/MM/DD)。 

範例：1980/01/01 

 

出生年月日不詳時，勾選「出生日期不詳」。 

勾選「出生日期不詳」後，顯示以下項目。 

 

 

 

 出生年 

由下拉式選單選擇「出生年」。 

不詳時，選擇「不詳」。 

 

 出生月 

由下拉式選單選擇「出生月」。 

不詳時，選擇「不詳」。 

 

 出生日期 

「出生日期」為「不詳」。 

 

  

本人資料  

護照資料畫面 

出生日期不詳 
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 國籍 

由下拉式選單選擇「國籍」。 

 

 性別 

由下拉式選單選擇「性別」。 

 

 護照號碼 

可輸入英數字，僅限大寫。 

範例：ZZ123456 

 

 護照號碼（確認用） 

可輸入英數字，僅限大寫。 

範例：ZZ123456 

 

 

 

確認輸入必須項目後，點選「下㇐步」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「本人資料 區分入境、

回國手續區分畫面」。 

 

  

本人資料 

護照資料畫面 
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(4)  輸入在日本的聯絡處(任意) 

本項目雖為任意輸入，但在日本若有住址或頻繁使用的住宿處，在此

輸入後，「4-1 登錄入境、回國預定」中將可直接顯示預先輸入的在

日本的聯絡處，建議輸入。 

 

此外，若每次入境、回國時在日本的住宿處都不同時，建議不要輸入

本項目，維持空白前進至「確認輸入內容」。 

 

 郵遞區號 

僅限輸入數字。（不需連字號） 

輸入郵遞區號後，若選擇「以郵遞區號自動輸入」，如有與郵遞區

號對應的住址時，將會自動輸入「都道府縣」和「市區町村名」。 

 

 都道府縣 

由下拉式選單選擇「都道府縣」。 

 

 市區町村名 

由下拉式選單選擇「市區町村名」。 

 

 町字、番地 

輸入時，僅限英數字、大寫、符號。 

範例: ZZ CHIO 1CHOME-2-345 

 

 住宿處、飯店名稱 

輸入時，僅限英數字、大寫、符號。 

範例：ZZ MANSION 123 

 

 在日本國內可連絡的電話號碼 

僅限輸入數字。（不需連字號） 

範例：0312345678 

 

確認各項目確實輸入或無須輸入後，點選「確認輸入內容」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「本人資料 護照資料畫面」。 

 

  

本人資料 

在日本的聯絡處畫面 
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(5)  確認輸入內容 

確認輸入內容。 

若要編輯輸入內容，點選「編輯」按鈕即可編輯該項目。 

 

確認輸入內容沒有問題，點選「登錄」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「本人資料 在日本的聯絡處

畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6)  本人資料輸入完成 

顯示「已成功完成登錄」，完成登錄。 

 

點選「返回首頁」，回到「首頁畫面」。 

 

 

 

 

  

本人資料 

確認輸入畫面 

本人資料 

登錄完成對話視窗 
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 (27)  

 

(7)  非外國人入境記錄對象 

在「本人資料 區分入境、回國手續區分畫面」選擇「是」

時（日本人和再入國的外國人），「日本入境、回國手續」中

的「外國人入境記錄」會反灰，不需登錄資料。 

 

 

 

  

日本入境、回國手續畫面 
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3-2 Visit Japan Web 使用者登錄步驟 同行家人資料登錄 

在「3-1 Visit Japan Web 使用者登錄步驟 本人資料登錄」完成本人登錄的使用者，可以登錄同行家人的資料。 

 

(1)  同行家人資料 

點選「首頁畫面」的「同行家人資料」，登錄使用 Visit Japan Web

的同行家人資料。 

 

點選「同行家人資料」，進入「同行家人資料 追加、編輯畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  追加同行家人 

登錄使用 Visit Japan Web 的同行家人資料。 

同行家人最多可登錄 10 人。 

 

入境、回國手續為㇐人㇐人分別實施 

嬰幼兒等無法自行辦理手續者，可登錄為同行家人。 

入境手續的文件，需要㇐人 1 份 

 

點選「追加」，進入「同行家人資料 區分入境、回國手續的

畫面」。 

 

 

  

首頁畫面 

同行家人資料 追加、編輯畫面 
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(3)  區分入境、回國手續、護照資料的輸入 

輸入步驟與「3-1 Visit Japan Web 使用者登錄步驟 本人資料登錄」 

相同 

 

(4)  確認輸入內容 

確認輸入內容。 

若要編輯輸入內容，點選「編輯」按鈕即可編輯該項目。 

 

確認輸入內容沒有問題，點選「登錄」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「同行家人資料 護照資

料畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5)  同行家人資料輸入完成 

顯示「已成功完成登錄」，完成登錄。 

 

點選「返回首頁」，回到「首頁畫面」。 

 

 

 

 

  
同行家人資料 

登錄完成對話視窗 

同行家人資料 

確認輸入畫面 
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3-3 Visit Japan Web 使用者登錄步驟 編輯同行家人資料 

在「3-1 Visit Japan Web 使用者登錄步驟 本人資料登錄」完成本人登錄的使用者，且已完成同行家人資料登錄者，

可以編輯同行家人的資料。 

 

(1)  同行家人資料 

點選首頁畫面的「同行家人資料」，編輯使用 Visit Japan Web

的同行家人資料。 

 

點選「同行家人資料」，進入「同行家人資料 追加、編輯畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  首頁畫面 
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(2)  編輯同行家人 

編輯使用 Visit Japan Web 的同行家人資料。 

 

入境、回國手續為㇐人㇐人分別實施 

嬰幼兒等無法自行辦理手續者，可登錄為同行家人。 

入境手續的文件，需要㇐人 1 份 

 

點選希望編輯的同行家人，進入「同行家人資料 區分入境、回

國手續的畫面」。 

關於編輯，參閱「3-2 Visit Japan Web 使用者登錄步驟 同行家

人資料登錄」 

「(3) 區分入境、回國手續、護照資料的輸入」 

～ 

「(5) 同行家人資料輸入完成」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同行家人資料  

追加、編輯畫面 
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第4章 入境、回國預定的登錄步驟 

以藍色底色標示本章在系統全貌中的位置。 

 

 
系統全貌 
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4-1 登錄入境、回國預定 

在此登錄抵達日本時入境、回國手續所需的資料。 

 

(1) 新增登錄入境、回國預定 

點選首頁畫面的「新增登錄」，進入「登錄入境、回國預定 入

境、回國預定畫面」。 

 

入境、回國預定最多可登錄 5 筆。 

若超過 5 筆，則會刪除「抵達日本預定日」中最舊的預定。 

  

首頁畫面 
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(2) 入境、回國預定 

輸入入境、回國預定。 

＊為必須輸入的項目。 

 

 旅行名稱 

輸入旅行名稱。 

範例：過年回鄉 

※若為空白會自動填入「抵達日本預定日」。 

 

 抵達日本預定日 

選擇日曆標誌後，在顯示的日曆上選擇抵達日本預定日。 

您可以註冊到下㇐年 12/31 爲止的預定。 

 

使用 PC 瀏覽器可能無法選擇日曆。 

此時，請直接輸入年月日(YYYY/MM/DD)。 

範例：2023/01/01 

 

 航空公司名稱 

由下拉式選單選擇「航空公司名稱」。 

依據下拉式選單選擇的內容，輸入「航班號」或「搭乘

航班」。 

 

 航班號（僅限數字） 

請僅輸入數字。 

例：1234 

※若航空公司名稱為「OTHER AIRLINE」以外時，可手

動輸入。 

 

 搭乘航班 

可輸入大寫英文、數字。 

聯營航班請輸入主航班號。 

範例：ZZ1234 

※若航空公司名稱為「OTHER AIRLINE」時，可輸入。 

 

確認輸入必要項目後，點選「下㇐步」。若要取消輸入，

點選「返回」，回到「首頁畫面」。 

  

登錄入境、回國預定 

入境、回國預定畫面 
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(3) 在日本的聯絡處 

輸入在日本的聯絡處。 

此外，若在「3-1 Visit Japan Web 使用者登錄步驟 本人資料登錄」完成輸入在日本的聯絡處時，各項目將顯示

已填寫的資料。居住日本者或在日本有常使用的住宿處者，建議參閱本章完成輸入。 

 

＊為必須輸入的項目。 

 

 郵遞區號 

僅限輸入數字。（不需連字號） 

輸入郵遞區號後，若選擇「以郵遞區號自動輸入」，如有

與郵遞區號對應的住址時，將會自動輸入「都道府縣」和

「市區町村名」。 

 

 都道府縣 

由下拉式選單選擇「都道府縣」。 

 

 市區町村名 

由下拉式選單選擇「市區町村名」。 

 

 町字、番地 

輸入時，僅限英數字、大寫、符號。 

範例: ZZ CHO 1CHOME-2-345 

 

 住宿處、飯店名稱 

輸入時，僅限英數字、大寫、符號。 

範例: ZZ HOTEL 123 

 

 在日本國內可連絡的電話號碼 

僅限輸入數字。（不需連字號） 

範例：0312345678 

 

確認輸入必要項目後，點選「下㇐步」。若要取消輸入，

點選「返回」，回到「登錄入境、回國預定 入境、回國

預定畫面」。 

 

  

登錄入境、回國預定  

在日本的聯絡處畫面 
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(4) 選擇同行家人 

若有同行的同行家人，選擇「同行家人」。 

※同行家人資料登錄需另外進行「第 3 章 日本入境、回國手

續」的手續。 

※若未登錄同行家人資料時，則會跳過「登錄入境、回國預

定 選擇同行家人畫面」。 

 

入境、回國手續為㇐人㇐人分別實施 

嬰幼兒等無法自行辦理手續者，可登錄為同行家人。 

入境手續的文件，需要㇐人 1 份 

 

 請選擇同行家人 

點選同行家人姓名旁的勾選方塊。 

可選擇多位同行家人。 

 

確認勾選同行家人，點選「確認輸入內容」，進入「登

錄入境、回國預定 確認輸入畫面」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「登錄入境、回國

預定 在日本的聯絡處畫面」。 

 

  

登錄入境、回國預定  

選擇同行家人畫面 
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(5) 確認輸入內容 

確認輸入內容。 

若要編輯輸入內容，點選「編輯」按鈕即可編輯該項目。 

 

確認輸入內容沒有問題，點選「登錄預定」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「登錄入境、回國預定 

選擇同行家人畫面」或「登錄入境、回國預定 在日本的聯

絡處畫面」。 

 

 

  

登錄入境、回國預定  

確認輸入畫面 
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(6) 入境、回國預定登錄完成 

顯示「已成功登錄入境、回國預定」。 

 

若要變更本人、同行家人資料、入境、回國預定，點選「返

回首頁」，移動到「首頁畫面」。 

 

選擇追加至「首頁畫面」的入境、回國預定，即可開始入

境、回國手續。 

 

繼續進行檢疫手續、入境審查、海關申報時，點選「返回

入境、回國手續」，移動到「日本入境、回國手續畫面」。 

 

  

登錄入境、回國預定  

登錄完成畫面 
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4-2 編輯同行家人 

在「4-1 登錄入境、回國預定」後，若要追加、刪除同行家人時，可從「日本入境、回國手續畫面」變更。 

 

(1)  追加、刪除同行家人 

點選「日本入境、回國手續畫面」的「選擇同行家人」，進

入「選擇同行家人畫面」。 

 

 

  

日本入境、回國手續畫面 
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(2)  選擇同行家人 

追加、刪除已登錄的同行家人。 

※同行家人資料登錄需另外進行「第 3 章 日本入境、回國手續」的手續。 

 

 請選擇同行家人 

點選同行家人姓名旁的勾選方塊。 

可選擇多位同行家人。 

 

點選未勾選的同行家人時，表示追加至同行家人。 

點選已勾選的同行家人時，表示刪除此位同行家人。 

 

 

確認同行家人的勾選狀態變更後，點選「登錄」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「日本入境、回

國手續畫面」。 

 

 

  

選擇同行家人畫面 
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(3)  完成選擇同行家人 

顯示「已成功完成登錄」。 

 

點選「返回入境、回國手續」，回到「日本入境、回國手續畫

面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選擇同行家人畫面 

登錄完成對話視窗 
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第5章 外國人入境記錄 

以藍色底色標示本章在系統全貌中的位置。 

 

 
系統全貌 
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5-1 登錄外國人入境記錄 

進行登陸申請所需的外國人入境記錄登錄。 

登錄外國人入境記錄後，向入境審查職員出示 QR 碼即可進行登

陸申請。 

 

(1) 準備外國人入境記錄登錄 

點選「日本入境、回國手續畫面」的「外國人入境記錄」，進入

「外國人入境記錄 操作選擇畫面」。 

 

 

  

日本入境、回國手續畫面 
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(2) 外國人入境記錄登錄 

 顯示外國人入境記錄登錄手續的概要。 

若未登錄，顯示「下㇐步」按鈕，若已登錄，則顯示「修改」按

鈕。 

 

  確認內容後，點選「下㇐步」或「修改」，進入「外國人入境記

錄 基本資料畫面」。 

 

  

外國人入境記錄  

操作選擇畫面 
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(3) 基本資料 

確認外國人入境記錄的基本資料。 

若要修改姓、名、出生年月日時，請按下頁面最上方顯示的 Visit 

Japan Web，在顯示的「登錄使用者」畫面選擇本人資料（或「同

行家人資料」）進行修改。 

 

※「本人資料」或「同行家人資料」的輸入方式請參閱「第 3 章 日本

入境、回國手續」。 

 

 姓 

顯示事前輸入的姓。 

 

 名 

顯示事前輸入的名。 

 

 出生日期 

顯示事前輸入的出生日期。 

 

(4) 現住址 

輸入現住址。 

＊為必須輸入的項目。 

 

 國家名 

 可輸入大寫英文、數字、符號。 

 例：JAPAN 

 預設值顯示「3-1 Visit Japan Web 使用者登錄步驟 本人資料登

錄」所登錄的國籍。 

 

 城市名 

 可輸入大寫英文、數字、符號。 

 例：TOKYO,KYOTO 

 

確認輸入必要項目後，點選「下㇐步」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「日本入境、回國手續畫面」。 

 

  

外國人入境記錄 

基本資料畫面 
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(5) 入境資訊 

輸入入境資訊。 

＊為必須輸入的項目。 

 

 入境目的 

 由下拉式選單選擇「入境目的」。 

選擇「其他目的」時，輸入「具體的入境目的」。 

 

 具體的入境目的 

可輸入大寫英文、數字、符號。 

※「入境目的」為「其他目的」時顯示此項目。 

 

 抵達航班號 

可輸入大寫英文、數字。 

範例：ZZ1234 

預設值顯示「4-1 登錄入境、回國預定」登錄的「搭乘航班」。 

 

(6) 預定停留期間 

輸入預定停留期間。 

 

 年數 

 僅限輸入數字。 

 ※輸入數字 0～5。（不可輸入 6 以上） 

 

 月數 

 僅限輸入數字。 

 ※輸入數字 0～12。（不可輸入 13 以上） 

 

 日數 

僅限輸入數字。 

※輸入數字 0～180。（不可輸入 181 以上） 

 

※年數、月數、日數不可以全部都是「0」。請在任㇐項目，

輸入「1」以上的數值。 

 

 

確認輸入必要項目後，點選「下㇐步」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「外國人入境記錄 基本資料畫面」。 

  

外國人入境記錄 

入境資料畫面 
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(7) 在日本的聯絡處 

 輸入在日本的聯絡處。 

預設值顯示「登錄入境、回國預定」登錄的「在日本的聯絡

處」。 

 

 郵遞區號 

僅限輸入數字。（不需連字號） 

輸入郵遞區號後，若選擇「以郵遞區號自動輸入」，如有與郵

遞區號對應的住址時，將會自動輸入「都道府縣」和「市區

町村名」。 

 

 都道府縣 

由下拉式選單選擇「都道府縣」。 

 

 市區町村名 

由下拉式選單選擇「市區町村名」。 

 

 町字、番地 

輸入時，僅限英數字、大寫、符號。 

範例: ZZ CHO 1CHOME-2-345 

 

 住宿處、飯店名稱 

輸入時，僅限英數字、大寫、符號。 

範例: ZZ HOTEL 123 

 

 電話號碼 

輸入在日本國內可聯絡的電話號碼。 

僅限輸入數字。（不需連字號） 

範例：0312345678 

 

 

 

 

 

確認輸入必要項目後，點選「下㇐步」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「外國人入境記錄 入境資

料畫面」。 

 

  

外國人入境記錄 

在日本的聯絡處畫面 
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(8) 提問事項 

對於各問題，如符合點選「有」，不符合點選「無」。 

 

確認選擇必須項目後，點選「確認輸入內容」。若要取消輸入，

點選「返回」，回到「外國人入境記錄 在日本的聯絡處畫面」。 

 

  

外國人入境記錄 

提問事項畫面 
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(9) 確認輸入內容 

 確認輸入內容。 

 若要編輯輸入內容，點選「編輯」按鈕即可編輯該項目。 

 

確認選擇必須項目後，點選「登錄」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「外國人入境記錄 提問事

項畫面」。 

 

 

  

外國人入境記錄 確認輸入畫面 



第 5 章 外國人入境記錄  5-1 登錄外國人入境記錄 
 

 

 (50)  

 

(10) 外國人入境記錄登錄完成 

顯示「已成功完成登錄」。 

 

點選「返回入境、回國手續」，回到「日本入境、回國手

續畫面」。 

 

  

外國人入境記錄 

登錄完成對話視窗 
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5-2 顯示入境審查的 QR 碼  

將外國人入境記錄的登錄資料以 QR 碼出示。 

 

(1) 顯示入境審查的 QR 碼 

點選「日本入境、回國手續畫面」的「顯示 QR 碼」，

進入「入境審查 提交內容的確認畫面」。 

 

  

日本入境、回國手續畫面 
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(2) 確認入境審查 QR 碼資料 

確認提交內容。 

 

若要編輯輸入內容，點選「編輯」按鈕即可編輯該項目。 

 

若有登錄同行家人，將會顯示「下㇐步」按鈕，點選「下㇐步」，

顯示同行家人的入境審查資料。 

 

若未登錄同行家人，將會顯示「顯示 QR 碼」按鈕，點選「顯示

QR 碼」，進入「入境審查 顯示 QR 碼畫面」。 

 

點選「返回」，回到前㇐個畫面。 

 

 

 

 

 

  

入境審查 

提交內容的確認畫面 
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(3) 入境審查的 QR 碼 

顯示入境審查手續所需的 QR 碼。 

 

 入境審查對象者 

確認入境審查對象者的姓名。 

可點選下拉式選單變更對象者。 

 

繼續顯示海關申報的 QR 碼時，點選「海關申報的 QR

碼」，進入「海關申報 顯示 QR 碼畫面」。 

 

若要取消顯示 QR 碼，點選「返回入境、回國手續」，

回到「日本入境、回國手續畫面」。 

 

  

入境審查 顯示 QR 碼畫面 

SAMPLE 
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(4) 海關申報的 QR 碼 

 顯示海關申報手續所需的 QR 碼。 

 

 海關申報對象者 

 

確認海關申報對象者的姓名。 

可點選下拉式選單變更對象者。 

 

若要返回入境審查的 QR 碼，點選「入境審查的 QR

碼」，進入「入境審查 提交內容的確認畫面」。 

 

若要取消顯示 QR 碼，點選「返回入境、回國手續」，

回到「日本入境、回國手續畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

海關申報 顯示 QR 碼畫面 

SAMPLE 
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第6章 海關申報的登錄步驟 

以藍色底色標示本章在系統全貌中的位置。 

 

 
系統全貌 
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6-1 海關申報的登錄 

進行海關申報。 

於攜帶品、後送物品申報單登錄必要資料,並於機場內的攜帶品、

後送物品申報書進行手續後,即可通過海關檢查處的電子申報

通道。 

 

(1)  海關申報準備 

點選「日本入境、回國手續畫面」的「攜帶品、後送物品

申報」，進入「攜帶品、後送物品申報 操作選擇畫面」。 

 

 

  

日本入境、回國手續畫面 
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(2)  攜帶品、後送物品申報 

顯示海關申報單資料登錄手續的概要。 

若未登錄，顯示「下㇐步」按鈕，若已登錄，則顯示「修改」按

鈕。 

 

確認內容後，點選「下㇐步」或「修改」，進入「攜帶

品、後送物品申報 基本資料畫面」。 

 

  

攜帶品、後送物品申報 

操作選擇畫面 
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(3)  基本資料 

輸入海關申報的基本資料。 

若要修改「護照號碼」、「姓名」時，請按下頁面最上方顯

示的「Visit Japan Web」，在顯示的「登錄使用者」畫面選

擇「本人資料」（或「同行家人資料」）進行修改。 

※「本人資料」或「同行家人資料」的輸入方式請參閱「3 章 日本

入境、回國手續」。 

 

＊為必須輸入的項目。 

 

 護照號碼 

顯示事前輸入的護照號碼。 

 

 姓名 

顯示事前輸入的姓名。 

 

 職業 

由下拉式選單選擇「職業」。 

預設值為「公司職員」。 

 

 入國日 

選擇日曆標誌後，在顯示的日曆上選擇入國日。 

您可以註冊到下㇐年 12/31 爲止的預定。 

 

使用 PC 瀏覽器可能無法選擇日曆。 

此時，請直接輸入年月日(YYYY/MM/DD)。 

範例：2023/1/1 

 

 搭乘航班（船）名 

可輸入大寫英文、數字。 

聯營航班請輸入主航班號。 

範例：ZZ1234 

 

 出發地 

由下拉式選單選擇「出發地」，未列在清單上時，可直接輸入。 

輸入出發地部分字元後則可由清單選擇。 

範例：LOS ANGELES 

 

確認輸入所有必須項目後，點選「下㇐步」。若要取消

輸入，點選「返回」，回到「日本入境、回國手續畫面」。 

攜帶品、後送物品申報 

基本資料畫面 
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(4)  同行家人 

依照年齡範圍輸入同行家人的人數。 

若要增加人數，請點選「＋」。 

若要減少人數，請點選「－」。 

 

※預設值顯示事前在「同行家人資料」登錄的人數。 

 

確認輸入同行家人後，點選「下㇐步」。若要取消輸入，

點選「返回」，回到「攜帶品、後送物品申報 基本資料

畫面」。 

 

  

攜帶物品、後送物品申報 

同行家人畫面 
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(5)  現在日本住宿地點 

輸入日本住宿地點。 

預設值顯示「登錄入境、回國預定」登錄的「在日本的聯

絡處」。 

 

 郵遞區號 

僅限輸入數字。（不需連字號） 

輸入郵遞區號後，若選擇「以郵遞區號自動輸入」，如有

與郵遞區號對應的住址時，將會自動輸入「都道府縣」

和「市區町村名」。 

 

 都道府縣 

由下拉式選單選擇「都道府縣」。 

 

 市區町村名 

由下拉式選單選擇「市區町村名」。 

 

 町字、番地 

輸入時，僅限英數字、大寫、符號。 

範例: ZZ CHO 1CHOME-2-345 

 

 住宿處、飯店名稱 

輸入時，僅限英數字、大寫、符號。 

範例: ZZ HOTEL 123 

 

 電話 

僅限輸入數字。（不需連字號） 

範例：0312345678 

 

確認輸入必要項目後，點選「下㇐步」。若要取消輸入，

點選「返回」，回到「攜帶品、後送物品申報 同行家

人畫面」。 

 

  

攜帶品、後送物品申報 

在日本的住宿處畫面 
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(6)  申報資料 1～7 

對於各問題，如符合點選「是」，不符合點選「否」。 

 

點選「注意」連結後，將顯示注意事項對話方塊。 

 

 

確認選擇必須項目後，點選「下㇐步」。若要取消輸入，

點選「返回」，回到前㇐畫面。 

 

於各申報資訊頁面同樣地輸入資訊。 

 

 

 

  

攜帶品、後送物品申報 

申報資訊 1/8 畫面 
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(7)  申報資料 8 

對於問題，如符合點選「是」， 

不符合點選「否」。 

 

 後送物品的數量 

若後送物品點選「是」時輸入數量。 

僅限輸入數字。 

後送物品的數量不明時，輸入「0」。 

 

確認選擇必須項目後，點選「下㇐步」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「攜帶品、後送物品申

報 申報資訊 7/8 畫面」。 

 

  

攜帶品、後送物品申報 

申報資訊 8/8 畫面 
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(8)  輸入攜帶品 

針對入境攜帶品數量回答。 

 

 酒類（瓶數） 

僅限輸入數字。 

 

 香煙（支） 

僅限輸入數字。 

 

 加熱式（盒數：零售用個別包裝盒或包裝盒數量） 

僅限輸入數字。 

 

 雪茄（支) 

僅限輸入數字。 

 

 其他（克) 

僅限輸入數字。 

 

 香水（盎司) 

僅限輸入數字。 

 

確認輸入攜帶品的數量後，點選「下㇐步」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「攜帶品、後送物品

申報 申報資訊 8/8 畫面」。 

 

  

攜帶品、後送物品申報 

攜帶品畫面
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(9)  輸入攜帶品 其他物品名 

針對入境時的攜帶品，回答其他物品名資訊。 

僅限於供個人使用之購入品等，每個項目的海外市價合計金

額低於 1 萬日圓以下者無須輸入。 

另外，後送物品也無須輸入。 

 

 品名 

由下拉式選單選擇「品名」。 

 

 數量 

設定品名的數量。 

若要增加數量，請點選「＋」。 

若要減少數量，請點選「－」。 

可以直接輸入數量。 

 

 單位 

由下拉式選單選擇「單位」。 

 

 價格 

僅限輸入數字。 

 

 貨幣 

請點選「請選擇貨幣。」。 

「攜帶品、後送物品申報 選擇貨幣單位對話視窗」中可

設定貨幣。 

 

  

攜帶品、後送物品申報 

其他攜帶物品畫面 
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(10)  選擇貨幣 

設定攜帶品的貨幣。 

若主要貨幣中不存在該貨幣，請由其他地區設定貨幣。 

 

 主要貨幣 

若主要貨幣中存在該貨幣，點選該貨幣。 

 

 選擇其他地區 

若主要貨幣中不存在對象貨幣，點選「由地區選擇貨

幣」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選「由地區選擇貨幣」時，將會顯示地區選擇畫面，選

擇使用對象貨幣的地區後，設定貨幣。 

 

若要取消「由地區選擇貨幣」，點選「返回」，回到「攜

帶品、後送物品申報 選擇貨幣單位對話視窗(1)」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

攜帶品、後送物品申報 

選擇貨幣單位對話視窗(1) 

攜帶品、後送物品申報 

擇貨幣單位對話視窗(2) 
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若要取消選擇貨幣，點選「返回」，回到「攜帶品、後

送物品申報 選擇貨幣單位對話視窗(2)」。 

 

 

  

攜帶品、後送物品申報 

選擇貨幣單位對話視窗(3) 
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(11)  攜帶品 追加、刪除其他物品名 

「攜帶品 其他物品名」最多可輸入 8 種。 

請依照攜帶品的種類追加、刪除。 

 

 

 攜帶品 刪除其他物品名 

點選「攜帶品 刪除其他物品名」，將刪除追加的攜帶品

輸入欄位。 

 

 追加其他物品名 

點選「追加其他物品名」，將追加攜帶品輸入欄位。 

 

確認輸入「攜帶品 其他物品名」後，點選「確認輸入

內容」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「攜帶品、後送物

品申報 攜帶品畫面」。 

 

 

  

攜帶品、後送物品申報 

其他攜帶品畫面 
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(12)  確認輸入內容 

確認輸入內容。 

若要編輯輸入內容，點選「編輯」按鈕即可編輯該項目。 

 

確認輸入內容沒有問題，點選「登錄」。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到「攜帶品、後送物品申報 

其他攜帶品畫面」。 

 

 

 

 

  

攜帶品、後送物品申報 

確認輸入画面 
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(13)  海關申報的登錄完成。 

顯示「已成功完成登錄」。 

 

點選「返回入境、回國手續」，回到「日本入境、回國手續畫

面」。 

 

 

 

  

攜帶品、後送物品申報 

登錄完成對話視窗 
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6-2 顯示海關申報的 QR 碼 

將帶申報單的登錄資料以 QR 碼出示。 

 

(1)  顯示海關申報的 QR 碼 

點選「日本入境、回國手續畫面」的「顯示 QR 碼」，進

入「攜帶品、後送物品申報 - 操作選擇對話視窗」。 

 

  

日本入境、回國手續畫面 



第 6 章 海關申報的登錄步驟  6-2 顯示海關申報的 QR 碼 
 

 

 (71)  

 

(2)  攜帶品、後送物品申報 

顯示海關申報的電子申報手續概要。 

 

點選「電子申報裝置的使用手續範例」，可確認相關手續方

法。 

 

確認電子申報裝置的使用手續範例後，點選「下㇐步」，

進入「海關申報 顯示 QR 碼畫面」。 

 

 

  

攜帶品、後送物品申報 

操作選擇對話視窗 
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(3)  海關申報的 QR 碼 

顯示海關申報的電子申報手續所需的 QR 碼。 

 

 海關申報對象者 

確認海關對象者的姓名。 

可點選下拉式選單變更對象者。 

 

若要取消顯示 QR 碼，點選「返回入境、回國手續」，

回到「日本入境、回國手續畫面」。 

 

若要返回入境審查手續，點選「入境審查的 QR 碼」，

進入「入境審查 提交內容的確認畫面」。 

 

 

  

海關申報 顯示 QR 碼畫面 

SAMPLE 
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(4)   確認入境審查 QR 碼資料 

確認提交內容。 

 

若要編輯輸入內容，點選「編輯」按鈕即可編輯該項目。 

 

若有登錄同行家人，將會顯示「下㇐步」按鈕，點選「下㇐步」

後，繼續顯示同行家人的入境審查資料。 

 

若未登錄同行家人，將會顯示「顯示 QR 碼」按鈕，點選「顯示

QR 碼」，進入「入境審查 顯示 QR 碼畫面」。 

 

點選「返回」，顯示上㇐個畫面顯示的本人或同行家人的入境審查

資料或回到「日本入境、回國手續畫面」。 

 

 

  

入境審查 

提交內容的確認畫面 
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(5)  入境審查的 QR 碼 

顯示入境審查手續所需的 QR 碼。 

 

 入境審查對象者 

確認入境審查對象者的姓名。 

可點選下拉式選單變更對象者。 

 

繼續進行海關申報手續時，點選「海關申報的 QR 碼」，

進入「海關申報 顯示 QR 碼畫面」。 

 

若要取消顯示 QR 碼，點選「返回入境、回國手續」，回

到「日本入境、回國手續畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入境審查 顯示 QR 碼畫面 

SAMPLE 
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第7章 共通功能 

以藍色底色標示本章在系統全貌中的位置。 

 

 
系統全貌 
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使用 Visit Japan Web 時，可由各畫面上方的選單圖示，顯示

以下項目。 

此外，登出狀態時，不會顯示帳號的項目。 

 

 

 APP 資訊 

・Visit Japan Web 的使用方法 

・使用規約 

・個人隱私權條款 

・授權 

・版本資訊 

 

 帳號 

・變更密碼 

・Language 

・登出 

 

依據從「Visit Japan Web」登入或登出的狀態，移動到「首頁

畫面」或「登入畫面」。 

 

登入狀態：移動到「首頁畫面」。 

登出狀態：移動到「登入畫面」。 

 

按「？」圖示，移動到「FAQ、詢問畫面」。 

關於 FAQ、詢問說明，請參閱「1-2 FAQ、詢問」。 

 

 

 

 

 

 

 

首頁畫面 
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7-1 APP 資訊 

 Visit Japan Web 的使用方法 

點選「Visit Japan Web 的使用方法」，下載操作說明的「Visit 

Japan Web 操作說明書(PDF)」。 

 

 使用規約 

點選「使用規約」，顯示使用 Visit Japan Web 的使用規約。 

 

 個人隱私權條款 

點選「個人隱私權條款」，顯示使用 Visit Japan Web 的個人

隱私權條款。 

 

 授權 

點選「授權」，顯示使用 Visit Japan Web 的授權。 

 

 版本資訊 

顯示 Visit Japan Web 的版本資訊。 

 

  

選單畫面 
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7-2 帳號 

登入 Visit Japan Web 後，顯示本項目。 

 

7-2-1 變更密碼 

變更 Visit Japan Web 帳號的密碼。 

關於變更密碼的步驟，參閱「2-2 變更密碼」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
選單畫面 
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7-2-2 語言設定 

設定使用 Visit Japan Web 的語言。 

 

(1)  語言設定 

打開選單，點選「Language」，進入「語言設定畫面」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  選擇語言 

在語言設定畫面 

 日本語 

 English 

 中文（简体） 

 中文（繁體） 

 한국어 

選擇以上任㇐語言。 

 

點選「設定」後，反映語言設定。 

若要取消輸入，點選「返回」，回到前㇐畫面。 

 

 
語言設定畫面 

選單畫面 
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7-2-3 登出 

登出 Visit Japan Web。 

登出的步驟，參閱「1-4 登出」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選單畫面 
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附頁 下線狀態使用 

以藍色底色標示本章在系統全貌中的位置。 

 

 
系統全貌 
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下線狀態使用的事前準備 

下線狀態使用 Visit Japan Web 時，必須先安裝軟體。 

 ※依據使用的設備、瀏覽器，本項說明的顯示、操作可能有所不同。 

 

(1)  iPhone/Safari 

進行加入主畫面的操作。 

 

 點選「登入畫面 iPhone/Safari」的紅框圖示，顯示「選項

畫面 iPhone/Safari」。 

 

 點選「選項畫面 iPhone/Safari」的「加入主畫面」。 

 

顯示「加入主畫面的畫面 iPhone/Safari」後，確認為 Visit Japan 

Web，點選「新增」，加入主畫面。 

 

 

 

 

 

  
登入畫面 iPhone/Safari 

選項畫面 iPhone/Safari 
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加入主畫面的畫面 

iPhone/Safari 
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(2)  Android/Chrome 

 

點選「將 Visit Japan Web 新増至主畫面」，安裝下線狀態使用

所需的 APP。 

 

由顯示的對話方塊點選「安裝」，安裝 APP。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登入畫面 Android/Chrome 

登入畫面 Android/Chrome 安裝 
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(3)  PC/Chrome 

 

點選顯示在網址列的圖示「安裝 Visit Japan Web」，

安裝下線狀態使用所需的 APP。 

 

由顯示的對話方塊點選「安裝」，安裝 APP。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登入畫面 PC/Chrome 安裝 

登入畫面 PC/Chrome 
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下線狀態使用時的注意、限制事項 

將 Visit Japan Web 安裝到終端設備後，可以在不連接網際網路的狀態（下線）下使用。下線狀態下可登錄入境、

回國手續的資料或確認、修改登錄內容、以及顯示進行手續所需的 QR 碼等功能。 

使用前請確認注意及限制事項。 

 

 注意及限制事項 

(1)  部分功能無法在下線狀態操作。此時請在連接網路的狀態下（上線）進行操作。 

是否可以下線操作請參閱下表。 

 

系統全貌 是否可以下線操作 備註 

第 1 章 登入 ×  

第 2 章 建立帳號 ×  

第 3 章 登錄使用者 ×  

第 4 章 登錄入境、回國預定※ △  無法新增登錄，如有需要請連線

後操作。 

下線時可以選擇已登錄的預定 

第 5 章 入境審查準備※ ○  

第 6 章 海關申報準備※ ○  

第 7 章 共通 △  無法觀看 Visit Japan Web 的使

用方法、變更密碼，如有需要請

連線後操作。 

 

※第 4 章到第 6 章，若要下線操作，必須事先連線並登入。 

 

        

(2)  下線狀態下，若在多台終端設備登錄、修改資料，有可能無法在終端設備確認最新的登錄、修改內容。（下

線狀態下，資料將無法透過網路同步。） 

因此，若需要在多台終端設備登錄、修改資料時，請連線後操作。 

 

 

(3)  下線狀態下登錄的資料只能儲存在終端設備內，若不慎刪除資料將無法復原。 

下線狀態下登錄資料後，在確認終端設備連線後，開啟登錄的入境、回國預定。 

  

 

 

 

 

 


