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第1章 Visit Japan Web 的使用 

本章在整个系统中的位置用蓝色突出显示。 

 

 
系统全貌 
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1-1 语言设定/登入 

需登入后方可使用 Visit Japan Web。选择使用的语言后登入。 

如果您没有账号，请参阅“2-1 创建账号”创建新账号。 

 

(1)  语言设定 

请从下拉列表中选择要使用的语言。 

⚫ 日本語 

⚫ English 

⚫ 中文（简体） 

⚫ 中文（繁體） 

⚫ 한국어 

 

 

(2)  登入 

⚫ 电子邮件地址 

输入账号电子邮件地址。 

 

⚫ 密码 

输入账号密码。 

 

确认已输入电子邮件地址和密码，单击“登入”，进入“主画面”。 

 

 

 

 

 

  

登入画面 
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1-2 FAQ、询问 

如果您在使用 Visit Japan Web 时遇到问题，请单击各画面页

眉中的“？”帮助图标，在“FAQ、询问对话框”中查看答案。 

在此处单击登入画面页眉中的“？”。 

 

(1)  FAQ、询问对话框 

使用“常见问题（FAQ）”时，单击“确认 FAQ”按钮。 

以聊天询问时，单击“现在马上开始聊天”按钮。 

 

 

 

单击“确认 FAQ”即进入“常见问题（FAQ）”画面。 

单击“现在马上开始聊天”即进入“聊天机器人画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登入画面 

FAQ、询问对话框 



第 1 章 Visit Japan Web 的使用  1-2 FAQ、询问  
 

 

 （6）  

 

(2)  常见问题（FAQ） 

列出了使用 Visit Japan Web 时的常见问题。 

您可以针对有疑问的内容查看答案。 

 

结束查看时，单击“返回”即返回到“登入画面”或“主画

面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)  以聊天询问 

如果通过查看常见问题（FAQ）仍然无法解决，可以以聊天询问

有疑问的内容。 

 

 

 

 

 

  

常见问题（FAQ） 
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1-3 离线使用 

Visit Japan Web 可以离线使用。离线使用时，单击“离线使用 Visit Japan Web”，查看离线使用步骤。 

 

单击“离线使用 Visit Japan Web”即打开离线使用步骤说明书。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登入画面 
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1-4 登出 

要登出 Visit Japan Web 时，通过各画面页眉中的菜单图标打

开菜单画面。 

 

 

(1)  登出 

通过菜单单击“登出”，进入登出的确认画面。 

 

通过菜单单击“登出”，进入“登出确认对话框”。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

菜单画面 

主画面 
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(2)  登出确认对话框 

确认注意事项后，单击“登出”即从 Visit Japan Web登出。 

 

确认注意事项后，单击“登出”。 

要停止登出时，单击“返回”即返回“菜单画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登出确认对话框 
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第2章 使用 Visit Japan Web 的账号 

本章在整个系统中的位置用蓝色突出显示。 

 

 
系统全貌 

 

 



第 2 章 使用 Visit Japan Web 的账号  2-1 创建账号  
 

 

 （11）  

 

2-1 创建账号 

初次使用 Visit Japan Web的用户需创建新账号。 

创建新账号需要电子邮件地址和密码。 

 

(1)  创建新账号 

单击“创建新账号”按钮。 

进入“登记新账号 使用协议/隐私政策同意画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登入画面 
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(2)  使用注意事项 

 

使用时请确认使用协议和隐私政策，在同意之后再创建账号。 

使用协议请参阅“7-1 应用资讯”。  

隐私政策请参阅“7-1 应用资讯”的隐私政策。 

 

⚫ 勾选同意 

勾选“同意使用协议”和“同意隐私政策” 。 

 

 

勾选“同意使用协议”和“同意隐私政策”，单击“下一

步”。如果不创建账号，单击“返回”即返回“登入画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登记新账号  

使用协议/隐私政策同意画面 
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(3)  输入账号信息 

输入新账号信息。 

 

⚫ 电子邮件地址 

输入电子邮件地址。 

电子邮件地址最多输入 128 个字符。 

 

 

⚫ 密码 

输入密码。 

密码至少 10 个字符，且需要英文大写字母＋英文小写字母＋数

字＋符合的组合。 

例：Ab1234567+ 

 

⚫ 确认密码 

请在“请再次输入密码”内输入与“密码”内容相同的确认密

码。 

 

 

⚫ 勾选验证 

为确认非机器人操作，勾选“我是人类”。 

 

确认必填项目已全部输入，单击“创建账号”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“登记新账号 使

用协议/隐私政策同意画面”。 

  

登记新账号 

账号信息画面 
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(4)  确认电子邮件地址 

确认码将发送到在“输入账号信息”中输入的电子邮件地址。

请输入收到的确认码。 

如果看不到,请确认骚扰邮件文件夹。 

 

⚫ 输入确认码 

请输入电子邮件地址收到的确认码。 

 

确认已输入确认码，单击“下一步”，登录账号。 

 

如果确认码输入不成功，可以按照以下流程重新发行确认码。 

 

 

（重新发行确认码） 

·电子邮件地址正确时 

在登入画面中输入电子邮件地址和密码，按登入后即重新发行 

·电子邮件地址错误时 

请通过登入画面创建新账号 

 （返回登入画面的方法） 

 按下画面顶部显示的 Visit Japan Web。 

 

 

 

 

  
登记新账号 

确认码画面 
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(5)  账号创建完成 

显示“已完成确认电子邮件地址”。 

 

 

单击“前往登入画面”即进入“登入画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登记新账号 

账号创建完成对话框 
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2-2 变更密码 

若要变更账号的密码，登入后请从菜单中选择“变更密码”。 

 

(1)  变更密码 

从菜单中单击“变更密码”即进入“更新密码画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  更新密码 

设定新密码。 

 

⚫ 当前密码 

输入当前使用的账号密码。 

 

⚫ 新密码 

输入新密码。 

密码至少 10 个字符，需要英文大写字母+英文小写字母+数字+

符号的组合。 

例：Ab1234567+ 

 

⚫ 新密码（用于确认）  

输入与“新密码”内容相同的确认密码。 

 

确认輸入的内容后，单击“更新”。 

若要取消变更的密码，单击“返回”，返回到“主画面”。 

  

菜单画面 

更新密码画面 
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(3)  更新密码完成 

显示“已更新密码”。 

 

 

单击“返回到主画面”即返回“主画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

密码设定完成对话框 
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2-3 密码初始化 

忘记了密码时执行密码初始化。通过登入画面的“忘记了密码时”执行密码初始化。 

 

(1)  密码初始化 

单击“忘记了密码时”即进入“忘记了密码时 电子邮件地址画

面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登入画面 
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(2)  发送确认码 

将向您发送用于对密码进行初始化的验证码。 

 

⚫ 电子邮件地址 

输入账号电子邮件地址。 

 

 

确认电子邮件地址已输入，单击“下一步”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“登入画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

忘记了密码时 

电子邮件地址画面 
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(3)  确认电子邮件地址 

确认码将发送到在“发送确认码”中输入的电子邮件地址。请输入

收到的确认码，设定新密码。 

如果看不到,请确认骚扰邮件文件夹。 

 

⚫ 输入确认码 

请输入电子邮件地址收到的确认码。 

 

⚫ 新密码 

输入新密码。 

密码至少 10 个字符，需要英文大写字母+英文小写字母+数字+符

号的组合。 

例：Ab1234567+ 

 

⚫ 请再次输入新密码 

输入与“新密码”内容相同的确认密码。 

 

 

确认必填项目已全部输入，单击“设定”。如需停止输入，单

击“返回”即返回“忘记了密码时 电子邮件地址画面”。 

 

如果确认码的输入不成功，可以按照以下流程重新发行确认码。 

 

（重新发行确认码） 

 请返回登入画面重新操作 

 （返回登入画面的方法） 

   按下画面顶部显示的 Visit Japan Web。 

 

 

  忘记了密码时 

确认码/密码画面 
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(4)  密码设定完成 

显示“已设定密码”。 

 

 

单击“前往登入画面”即进入“登入画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

忘记了密码时 

密码设定完成对话框 
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第3章 入境/返回日本的手续 

本章在整个系统中的位置用蓝色突出显示。 

 

 
系统全貌 
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3-1 Visit Japan Web 用户登记步骤 本人信息登记 

登录使用 Visit Japan Web的人员的信息。在此处登记本人信息。 

 

(1)  本人信息 

单击主画面中的“本人信息”，登记使用 Visit Japan Web 的 

“本人信息”。 

 

单击“本人信息” 

进入“本人信息 入境/返回日本的手续分类画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  入境/返回日本的手续分类 

对入境/返回日本的手续分类作出回答。 

 

⚫ 确认日本政府发行的护照 

如果您有日本政府发行的护照，请选择“是”；如果没

有，则选择“否”。 

 

⚫ 确认再入境许可 

如果您在上述问题中选择了“否”，请回答本问题。 

 

如果您持有再入境许可（包括视同再入境许可），请选

择“是”。 

不属于上述情况时，如果您持有日本政府发行的护

照，请选择“否”。 

 

初始值为“否”。 

 

确认已选择必填项目，单击“下一步”。如需停止输入， 

单击“返回”即返回“主画面”。 

  

主画面 

本人信息 

入境/返回日本的手续分类画面 
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(3)  输入护照信息 

输入护照信息。 

※表示必填项目。 

 

⚫ 姓 

最多输入 39 个字符。 

仅限数字、大写字母、符号可以输入。 

例：DIGITAL 

 

⚫ 名 

最多输入 39 个字符。 

仅限数字、大写字母、符号可以输入。 

例：HANAKO 

 

⚫ 出生年月日 

选择日历标志后即会显示日历，请选择出生年月日。 

 

初始值为“1990/1/1”。 

 

如果您使用电脑浏览器，可能不会出现日历标志。 

此时请直接输入年月日(YYYY/MM/DD)。 

例：1980/01/01 

 

如果不清楚出生年月日，请勾选“出生年月日不详”。 

如果勾选了“出生年月日不详”，将会显示以下项目。 

 

 

➢ 出生年份 

请从下拉列表中选择“出生年份”。 

如果不清楚，请选择“不详”。 

 

➢ 出生月份 

请从下拉列表中选择“出生月份”。 

如果不清楚，请选择“不详”。 

 

➢ 出生日期 

“出生日期”变为“不详”。 

 

  

出生年月日不详 

 

本人信息 

护照信息画面 
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⚫ 国籍 

请从下拉列表中选择“国籍”。 

 

⚫ 性别 

请从下拉列表中选择“性别”。 

 

⚫ 护照号码 

仅限输入数字和大写字母。 

例：ZZ123456 

 

⚫ 护照号码(用于确认) 

仅限输入数字和大写字母。 

例：ZZ123456 

 

确认必填项目已输入，单击“下一步”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“本人信息 入境/返回日本

的手续分类画面”。 

 

  

本人信息 

护照信息画面 
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(4)  输入日本的联系地址(可选) 

本项目为可选输入项目，如果您在日本有地址或有经常使用的逗留

地点则建议输入，在事先已输入的状态下，在“4-1 登记入境/返回

日本的预定”中将可以显示已输入的信息。 

 

此外，如果您每次入境/返回日本后在日本的逗留地点都不相同，则

无需输入本项目，建议保留空栏，进入“确认输入内容”。 

 

⚫ 邮政编码 

仅限输入数字。（不要横线） 

输入邮政编码后，如果选择“从邮政编码自动输入”，存在与邮

政编码对应的地址时，将会自动输入“都道府县”和“市区町村

名称”。 

 

⚫ 都道府县 

请从下拉列表中选择“都道府县”。 

 

⚫ 市区町村名称 

请从下拉列表中选择“市区町村名称”。 

 

⚫ 町字、番地 

英文字母和数字，仅限大写字母，记号。 

例：ZZ CHO 1CHOME-2-345 

 

⚫ 逗留地点/酒店名 

英文字母和数字，仅限大写字母，记号。 

例：ZZ MANSION 123 

 

⚫ 在日本国内能联系上的电话号码 

仅限输入数字。（不要横线） 

例：0312345678 

 

确认各项目已输入或无需输入，单击“确认输入内容”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“本人信息 护照信息画面”。 

 

  

本人信息 

日本的联系地址画面 
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(5)  确认输入内容 

确认输入内容。 

如需编辑输入内容，通过单击“编辑”按钮即可编辑相应的项目。 

 

确认输入内容没有问题，单击“登记”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“本人信息 日本的联系地

址画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6)  本人信息输入完成 

显示“登录已完成”，登录完成。 

 

单击“返回到主画面”即返回“主画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

  

本人信息  

登录完成画面 

本人信息 确认输入画面 
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(7)  不适用外国人入境记录卡 

如果在“本人信息 入境/返回日本的手续分类画面”中选

择了“是”（日本人和再入境的外国人），在“入境/返回日

本的手续画面”中，“外国人入境记录卡”会显示为灰色，

无需登录信息。 

 

  

入境/返回日本的手续画面 
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3-2 Visit Japan Web 用户登记步骤 同行家属信息登记 

在“3-1 Visit Japan Web 用户登记步骤 本人信息登记”中已登记本人信息的用户，可以登记同行家属的信息。 

 

(1)  同行家属信息 

单击“主画面”中的“同行家属信息”，登记使用 Visit Japan 

Web 的同行家属信息。 

 

单击“同行家属信息”，即进入“同行家属信息 添加/编辑画

面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  添加同行家属 

添加使用 Visit Japan Web的同行家属信息。 

同行家属最多可登录 10 位。 

 

入境/返回日本的手续将一个人一个人地执行 

婴儿等无法独立办理手续的人员可以登记为同行家属 

每人需要一份入境手续文件 

 

单击“添加”即进入“同行家属信息 入境/返回日本的手续

分类画面”。 

 

 

 

  

同行家属信息 

添加/编辑画面 

主画面 
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(3)  入境/返回日本的手续分类、护照信息输入 

按照与“3-1 Visit Japan Web 用户登记步骤 本人信息登记” 

相同的步骤输入 

 

(4)  确认输入内容 

确认输入内容。 

如需编辑输入内容，通过单击“编辑”按钮即可编辑相应的项

目。 

 

确认输入内容没有问题，单击“登录”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“同行家属信息 护照信

息画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5)  同行家属信息登录完成 

显示“登录已完成”，登录完成。 

 

单击“返回到主画面”即返回“主画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

  

同行家属信息 

输入确认画面 

同行家属信息 

登录完成对话框 
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3-3 Visit Japan Web 用户登记步骤 同行家属信息编辑 

在“3-1 Visit Japan Web 用户登记步骤 本人信息登记”中已登记本人信息和同行家属信息的用户可以编辑同行

家属的信息。 

 

(1)  同行家属信息 

单击主画面中的“同行家属信息”，编辑使用 Visit Japan Web

的同行家属信息。 

 

单击“同行家属信息”，即进入“同行家属信息 添加/编辑画

面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

主画面 
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(2)  编辑同行家属 

编辑使用 Visit Japan Web的同行家属信息。 

 

入境/返回日本的手续将一个人一个人地执行 

婴儿等无法独立办理手续的人员可以登记为同行家属 

每人需要一份入境手续文件 

 

单击要编辑的同行家属，即进入“同行家属信息 入境/返回日本的

手续分类画面”。 

关于编辑，请参阅“3-2 Visit Japan Web 用户登记步骤 同行家

属信息登记”的“(3) 入境/返回日本的手续分类、护照信息输

入”～“(5) 同行家属信息登录完成”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

同行家属信息 

添加/编辑画面 
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第4章 入境/返回日本的预定的登记步骤 

本章在整个系统中的位置用蓝色突出显示。 

 

 
系统全貌 
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4-1 登记入境/返回日本的预定 

在此处登记到达日本时的入境/返回日本手续所需的信息。 

 

(1) 新登记入境/返回日本的预定 

单击主画面的“添加新行程”，即进入“登记入境/返回日本

的预定 入境/返回日本的预定画面”。 

 

入境/返回日本的预定最多可登录 5 项。 

超过 5 项时，将根据“抵达日本预定日期”，从旧的预定开始

删除。 

  

主画面 
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(2) 入境/返回日本的预定 

输入入境/返回日本的预定。 

※表示必填项目。 

 

⚫ 旅行名称 

输入旅行名称。 

例：新年回家 

※如为空白，将自动输入“抵达日本预定日期”。 

 

⚫ 抵达日本预定日期 

选择日历标志后即会显示日历，请选择抵达日本预定日

期。 

您可以注册到下一年 12/31 为止的预定。 

 

如果您使用电脑浏览器，可能不会出现日历标志。 

此时请直接输入年月日(YYYY/MM/DD)。 

例：2023/01/01 

 

⚫ 航空公司名称 

请从下拉列表中选择“航空公司名称”。 

根据从下拉列表中选择的内容，输入“航班号”或“搭

乘航班号”。  

 

 

⚫ 航班号（仅限数字） 

仅限输入数字。 

例：1234 

※航空公司名称如非“OTHER AIRLINE”，则可以输入公

司名。 

 

⚫ 搭乘航班号 

可以输入英文大写字母和数字。 

如为合作航班，请输入主要运营航班号。 

例：ZZ1234 

※航空公司名称如非“OTHER AIRLINE”，则可以输入公司名。 

 

确认必填项目已输入，单击“下一步”。如需停止输

入，单击“返回”即返回“主画面”。 

  

登记入境/返回日本的预定 

入境/返回日本的预定画面 
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(3) 日本的联系地址 

输入日本的联系地址。 

此外，如果已在“3-1 Visit Japan Web 用户登记步骤 本人信息登记”中输入了日本的联系地址，各项目可以显

示为已输入的状态。如果您是日本居民或在日本有经常使用的逗留地点，请参阅本章，建议输入日本的联系地

址。 

 

※表示必填项目。 

 

⚫ 邮政编码 

仅限输入数字。（不要横线） 

输入邮政编码后，如果选择“从邮政编码自动输入”，存

在与邮政编码对应的地址时，将会自动输入“都道府

县”和“市区町村名称”。 

 

⚫ 都道府县 

请从下拉列表中选择“都道府县”。 

 

⚫ 市区町村名称 

请从下拉列表中选择“市区町村名称”。 

 

⚫ 町字、番地 

英文字母和数字，仅限大写字母，记号可以输入。 

例：ZZ CHO 1CHOME-2-345 

 

⚫ 逗留地点/酒店名 

英文字母和数字，仅限大写字母，记号可以输入。 

例：ZZ HOTEL 123 

 

⚫ 在日本国内能联系上的电话号码 

仅限输入数字。（不要横线） 

例：0312345678 

 

确认必填项目已输入，单击“下一步”。如需停止输

入，单击“返回”即返回“登记入境/返回日本的预定 

入境/返回日本的预定画面”。 

 

  
登记入境/返回日本的预定  

日本的联系地址画面 
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(4) 选择同行家属 

如有陪同的同行家属，请选择“同行家属”。 

※登录同行家属信息，需另外办理“第 3 章 入境/返回日

本的手续”中所述的手续。 

※如未登录同行家属信息，将会跳过“登记入境/返回日本的

预定 选择同行家属画面”。 

 

入境/归国的手续将以每个人为单位一个人一个人的办理 

例如婴儿等，无法单独办理手续的人员可登录为同行家属 

每人需要一份入境手续文件 

 

⚫ 请选择同行家属 

单击同行家属的姓名旁边的复选框。 

可选择多位同行家属。 

 

确认已勾选同行家属，单击“确认输入内容”即进入

“登记入境/返回日本的预定 输入确认画面”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“登记入境/返回

日本的预定 日本的联系地址画面”。 

 

  
登记入境/返回日本的预定  

选择同行家属画面 
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(5) 确认输入内容 

确认输入内容。 

如需编辑输入内容，通过单击“编辑”按钮即可编辑相应的项目。 

 

确认输入内容没有问题，单击“登录预定”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“登记入境/返回日

本的预定 选择同行家属画面”或“登记入境/返回日本的

预定 日本的联系地址”。 

 

  

登记入境/返回日本的预定  

输入确认画面 
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(6) 入境/返回日本的预定登记完成 

显示“已登记入境/返回日本的预定”。 

 

如需变更本人/同行家属信息、入境/返回日本的预定，

单击“返回到主画面”即移动到“主画面”。 

 

通过选择“主画面”中添加的入境/返回日本的预定，可

以开始办理入境/返回日本的手续。 

 

如需继续办理检疫手续、入境审查、海关申报，单击

“返回到入境/返回日本的手续”即移动到“入境/返回

日本的手续画面”。 

 

  

登记入境/返回日本的预定  

登录完成画面 
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4-2 编辑同行家属 

“4-1 入境/返回日本的预定登录”后，如需添加/删除同行家属，可以通过“入境/返回日本的手续画面”进行变

更。 

 

(1)  添加/删除同行家属 

单击“入境/返回日本的手续画面”中的“选择同行家

属”，进入“选择同行家属画面”。 

  

入境/返回日本的手续画面 
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(2)  选择同行家属 

添加/删除已登记的同行家属。 

单击“入境/返回日本的手续画面”中的“选择同行家属”，  

进入“选择同行家属画面”。 

 

⚫ 请选择同行家属 

单击同行家属的姓名旁边的复选框。 

可选择多位同行家属。 

 

如果单击了未勾选的同行家属，该家属将会被添加到

同行家属对象中。 

如果单击了已勾选的同行家属，该家属将会被从同行

家属对象中删除。 

 

 

确认同行家属的勾选状态已变更，单击“登录”。 

确认同行家属的勾选状态已变更，单击“登录”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“入境/返回日

本的手续画面”。 

 

  
登记入境/返回日本的预定  

选择同行家属画面 
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(3)  完成选择同行家属 

显示“登录已完成”。  

 

单击“返回到入境/返回日本的手续”即进入“入境/返回日

本的手续画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

选择同行家属 

登录完成对话框 
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第5章 外国人入境记录卡 

本章在整个系统中的位置用蓝色突出显示。 

 

 
系统全貌 
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5-1 登记外国人入境记录卡 

对申请入境所需的外国人入境记录卡进行登记。 

通过登记外国人入境记录卡并向入境审查官出示 QR 码可以申

请登陆入境。 

 

(1) 登记外国人入境记录卡的准备 

单击“入境/返回日本的手续画面”中的“外国人入境记录

卡”，进入“外国人入境记录卡 操作选择画面”。 

 

 

 

  

入境/返回日本的手续画面 
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(2) 登记外国人入境记录卡 

 显示外国人入境记录卡登记手续的概述。 

如未登录，显示“下一步”按钮；如已登录，显示“修改”按

钮。 

 

 确认内容后，单击“下一步”或“修改”，即进入“外国人入

境记录卡 基本信息画面”。 

 

 

  

外国人入境记录卡  

操作选择画面 
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(3) 基本信息 

确认外国人入境记录卡的基本信息。 

修改姓/名/出生年月日时，请按画面顶部显示的 Visit Japan 

Web，在显示的“填写用户信息”画面中，选择并修改本人信息

（或“同行家属信息”）。 

 

※“本人信息”或“同行家属信息”的输入方法，请参阅“ 

第 3 章 入境/返回日本的手续”。 

 

⚫ 姓的拼音 

显示事先输入的姓。 

 

⚫ 名的拼音 

显示事先输入的名。 

 

⚫ 出生年月日 

显示事先输入的出生年月日。 

 

(4) 家庭住址 

输入家庭住址。 

※表示必填项目。 

 

⚫ 国名 

  可以输入英文大写字母、数字和符号。 

  例：JAPAN 

  作为初始值，显示在 

“3-1 Visit Japan Web 用户登记步骤 本人信息登记” 

中登录的国籍。 

 

⚫ 城市名 

  可以输入英文大写字母、数字和符号。 

  例：TOKYO,KYOTO 

 

确认必填项目已输入，单击“下一步”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“入境/返回日本的手续画

面”。 

 

  

外国人入境记录卡 

基本信息画面 
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(5) 入境信息 

输入入境信息。 

※表示必填项目。 

 

⚫ 入境目的 

请从下拉列表中选择“入境目的”。  

如果选择了“其他”，需输入“具体的入境目的”。 

 

⚫ 具体的入境目的 

可以输入英文大写字母、数字和符号。 

※“入境目的”为“其他”时会显示出来。 

 

⚫ 抵达的航班号·船名 

可以输入英文大写字母和数字。 

例：ZZ1234 

  作为初始值，显示在“4-1 登记入境/返回日本的预定” 

中登录的“搭乘航班号”。 

 

(6) 预定停留期间 

输入预定停留期间。 

 

⚫ 年数 

  仅限输入数字。 

  ※输入 0～5 范围内的数字。（不可输入 6 及以上的数字） 

 

⚫ 月数 

  仅限输入数字。 

  ※输入 0～12 范围内的数字。（不可输入 13 及以上的数字） 

 

⚫ 天数 

仅限输入数字。 

※输入 0～180 范围内的数字。（不可输入 181 及以上的数字） 

 

※年数、月数、天数不可全部输入为“0”。 

请在任一项目中输入“1”或更大的数字。 

 

确认必填项目已输入，单击“下一步”。 

如需停止输入，单击“返回” 

即返回“外国人入境记录卡 基本信息画面”。 

  

外国人入境记录卡 

入境信息画面 
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(7) 日本的联系地址 

 输入日本的联系地址。 

作为初始值，显示在“登记入境/返回日本的预定” 

中登录的“日本的联系地址”。 

 

⚫ 邮政编码 

仅限输入数字。（不要横线） 

输入邮政编码后，如果选择“从邮政编码自动输入”，存在

与邮政编码对应的地址时，将会自动输入“都道府县”和

“市区町村名称”。 

 

⚫ 都道府县 

请从下拉列表中选择“都道府县”。 

 

⚫ 市区町村名称 

请从下拉列表中选择“市区町村名称”。 

 

⚫ 町字、番地 

英文字母和数字，仅限大写字母，记号可以输入。 

例：ZZ CHO 1CHOME-2-345 

 

⚫ 逗留地点/酒店名 

英文字母和数字，仅限大写字母，记号可以输入。 

例：ZZ HOTEL 123 

 

⚫ 电话号码 

请输入在日本国内可以通话的电话号码。 

仅限输入数字。（不要横线） 

例：0312345678 

 

确认必填项目已输入，单击“下一步”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“外国人入境记录卡 

 

  

外国人入境记录卡 

日本的联系地址画面 
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(8) 提问事项 

如果符合各个问题的情况请单击“是”，否则请单击“否”。  

 

确认已选择必填项目，单击“确认输入内容”。如需停止输

入，单击“返回”即返回“外国人入境记录卡 日本的联系地

址画面”。 

 

  

外国人入境记录卡 

提问事项画面 
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(9) 确认输入内容 

 确认输入内容。 

 如需编辑输入内容，通过单击“编辑”按钮即可编辑相应的

项目。 

 

确认已选择必填项目，单击“登录”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“外国人入境记录卡 提

问事项画面”。 

  

外国人入境记录卡  

输入确认画面 
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(10) 外国人入境记录卡登记完成 

显示“登录已完成”。 

 

单击“返回到入境/返回日本的手续”即进入“入境/返

回日本的手续画面”。 

 

  

外国人入境记录卡 

登录完成对话框 
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5-2 显示入境审查 QR 码  

利用 QR 码出示在外国人入境记录卡中已登记的信息。 

 

(1) 显示入境审查 QR 码 

单击“入境/返回日本的手续画面”中的“显示 QR

码”，进入“入境审查 提交内容确认画面”。 

 

  

入境/返回日本的手续画面 
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(2) 确认入境审查 QR 码信息 

确认提交内容。 

 

如需编辑输入内容，通过单击“编辑”按钮即可编辑相应的项目。 

 

如果已登录同行家属，将会显示“下一步”按钮，此时请单击

“下一步”，显示同行家属的入境审查信息。 

 

如未登录同行家属，将会显示“显示 QR 码”按钮，此时请单击

“显示 QR 码”按钮，进入“入境审查 QR 码显示画面”。 

 

如果单击“返回”，即返回上一画面。 

  

入境审查 

提交内容确认画面 
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(3) 入境审查 QR 码 

显示入境审查手续所需的 QR 码。 

 

⚫ 入境审查对象人员 

确认入境审查对象人员的姓名。 

单击下拉列表，可以变更为其他对象人员。 

 

如需继续显示海关申报 QR码，单击“海关申报 QR 码”即

进入“海关申报 QR 码显示画面”。 

 

如需停止显示 QR 码，单击“返回到入境/返回日本的

手续”即进入“入境/返回日本的手续画面”。 

 

  

入境审查 QR码显示画面 

SAMPLE 
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(4) 海关申报 QR 码 

 显示海关申报手续所需的 QR 码。 

 

⚫ 海关申报对象人员 

 

确认海关申报对象人员的姓名。 

单击下拉列表，可以变更为其他对象人员。 

 

如需返回入境审查 QR 码，单击“入境审查 QR 码”即

进入“入境审查 提交内容确认画面”。 

 

如需停止显示 QR 码，单击“返回到入境/返回日本的

手续”即进入“入境/返回日本的手续画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

海关申报 QR码显示画面 

SAMPLE 
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第6章 海关申报的登记步骤 

本章在整个系统中的位置用蓝色突出显示。 

 

 
系统全貌 
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6-1 海关申报的登记 

输入海关申报信息。 

在携带物品、单独托运物品申报单中登记必要的信息后,再

使用机场的电子申报装置办理手续后,即可通过海关检查处

的电子申报关口。 

 

(1)  海关申报准备 

单击“入境/返回日本的手续画面”中的“携带物品、单

独托运物品申报”，进入“携带物品、单独托运物品申报 

操作选择画面”。 

 

  

入境/返回日本的手续画面 
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(2)  携带物品、单独托运物品申报 

显示海关申报单信息登记手续的概述。 

如未登录，显示“下一步”按钮；如已登录，显示“修

改”按钮。 

 

确认内容后，单击“下一步”或“修改”即进入“携

带物品、单独托运物品申报 基本信息画面”。 

 

  

携带物品、单独托运物品申报 

操作选择画面 
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(3)  基本信息 

输入海关申报的基本信息。 

修改“护照号码”、“姓名”时，请按画面顶部显示的

“Visit Japan Web”，在显示的“登录用户”画面中，

选择并修改“本人信息”（ 或“同行家属信息”）。 

 

※“本人信息”或“同行家属信息”的输入方法，请参阅“第 3

章 入境/返回日本的手续”。 

 

※表示必填项目。 

 

⚫ 护照号码 

显示事先输入的护照号码。 

 

⚫ 姓名 

显示事先输入的姓名。 

 

⚫ 职业 

请从下拉列表中选择“职业”。 

初始值显示为“公司职员”。 

 

⚫ 入境日期 

选择日历标志后即会显示日历，请选择入境日期。 

您可以注册到下一年 12/31 为止的预定。 

 

如果您使用电脑浏览器，可能不会出现日历标志。 

此时请直接输入年月日(YYYY/MM/DD)。 

例：2023/1/1 

 

⚫ 所乘航班（船）名称 

可以输入英文大写字母和数字。 

如为合作航班，请输入主要运营航班号。 

例：ZZ1234 

 

⚫ 出发地 

请从下拉列表中选择“出发地”，列表中没有时请直接输入。 

输入出发地的部分文字后，即可从列表中选择。 

例：LOS ANGELES 

 

 

确认必填项目已全部输入，单击“下一步”。如需停止输入，单击“返回”即返回“入境/返回日本的手续

画面”。 

 

  

携带物品、单独托运物品申报 

基本信息画面 
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(4)  同行家属 

输入各年龄段的同行家属人数。 

如需添加人数，请单击“+”。 

如需减少人数，请单击“-”。 

 

※事先在“同行家属信息”中登录的人数显示为初始值。 

 

确认同行家属已输入，单击“下一步”。如需停止输

入，单击“返回”即返回“携带物品、单独托运物品

申报 基本信息画面”。  

 

  

携带物品、单独托运物品申报 

同行家属画面 
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(5)  日本的地址(逗留地) 

输入日本的地址(逗留地)。 

作为初始值，显示在“登录入境/返回日本的预定”中登

录的“日本的联系地址”。 

 

⚫ 邮政编码 

仅限输入数字。（不要横线） 

输入邮政编码后，如果选择“从邮政编码自动输入”，

存在与邮政编码对应的地址时，将会自动输入“都道

府县”和“市区町村名称”。 

 

⚫ 都道府县 

请从下拉列表中选择“都道府县”。 

 

⚫ 市区町村名称 

请从下拉列表中选择“市区町村名称”。 

 

⚫ 町字、番地 

仅限数字、大写字母、符号可以输入。 

例：ZZ CHO 1CHOME-2-345 

 

⚫ 逗留地点/酒店名 

仅限数字、大写字母、符号可以输入。 

例：ZZ HOTEL 123 

 

⚫ 电话 

仅限输入数字。（不要横线） 

例：0312345678 

 

确认必填项目已输入，单击“下一步”。如需停止输

入，单击“返回”即返回“携带物品、单独托运物

品申报 同行家属画面”。 

 

  
携带物品、单独托运物品申报 

在日本的逗留地点画面 
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(6)  申报信息 1～7 

如果存在各个问题问询的情况请单击“是”，否则请单击

“否”。 

 

如果单击“注意”链接，将会显示注意事项对话框。 

 

 

确认已选择必填项目，单击“下一步”。如需停止输

入，单击“返回”即返回“上一画面”。 

 

在各申报信息页面内按照相同的步骤输入。 

 

  

携带物品、单独托运物品申报 

申报信息 1/8画面 



第 6 章 海关申报的登记步骤  6-1 海关申报的登记  
 

 

 （63）  

 

(7)  申报信息 8 

如果存在各个问题问询的情况请单击“是”，否则请单击

“否”。 

 

⚫ 单独托运的物品的数量 

在单独托运的物品中单击了“是”时进行输入。 

仅限输入数字。 

如果不知道单独托运的物品的数量，请输入“0”。 

 

确认已选择必填项目，单击“下一步”。如需停止输入，

单击“返回”即返回“携带物品、单独托运物品申报 申

报信息 7/8 画面”。 

 

  

携带物品、单独托运物品申报 

申报信息 8/8画面 
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(8)  输入携带物品 

回答入境时携带物品的数量。 

 

⚫ 酒类（瓶数） 

仅限输入数字。 

 

⚫ 香烟（支） 

仅限输入数字。 

 

⚫ 加热式（盒数：为零售而单独包装的盒子或包裹的数量） 

仅限输入数字。 

 

⚫ 雪茄（支） 

仅限输入数字。 

 

⚫ 其他（克） 

仅限输入数字。 

 

⚫ 香水（盎司） 

仅限输入数字。 

 

确认携带物品数量已输入，单击“下一步”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“携带物品、单独

托运物品申报 申报信息 8/8 画面”。 

 

  

携带物品、单独托运物品申报 

携带物品画面 
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(9)  输入携带物品 其他物品的品名 

关于入境时的携带物品，回答其他物品的品名信息。 

对于购买来供个人使用的物品，如果 1 个品种的海外市场

总价不超过 1 万日元，则无需输入。 

此外，无需输入单独托运的物品。 

 

⚫ 品名 

请从下拉列表中选择“品名”。  

 

⚫ 数量 

设定品名的数量。 

如需添加数量，请单击“+”。 

如需减少数量，请单击“-” 

也可以直接输入数量。 

 

⚫ 单位 

请从下拉列表中选择“单位”。 

 

⚫ 价格 

仅限输入数字。 

 

⚫ 货币 

请单击“请选择货币”。 

可以在“携带物品、单独托运物品申报 货币单位选择对

话框”中设定货币。 

 

  

携带物品、单独托运物品申报 

其他携带物品画面 
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(10)  选择货币 

可以为携带物品设定货币。 

如有不属于主要货币的货币，请通过其他地区设定货币。 

 

⚫ 主要货币 

如果主要货币中有目标货币，请单击目标货币。 

 

⚫ 选择其他地区 

如果主要货币中没有目标货币，请单击“从地区选择货

币”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

如果单击了“从地区选择货币”，将会显示地区选择画

面，请在选择使用目标货币的地区后设定货币。 

 

如需停止“从地区选择货币”，单击“返回”即返回

“携带物品、单独托运物品申报 货币单位选择对话

框 (1)”。 

 

  

携带物品、单独托运物品申报 

货币单位选择对话框(2) 

携带物品、单独托运物品申报 

货币单位选择对话框(1) 
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如需停止选择货币，单击“返回”即返回“携带物

品、单独托运物品申报 货币单位选择对话框(2)”。 

 

  

携带物品、单独托运物品申报 

货币单位选择对话框(3) 

 



第 6 章 海关申报的登记步骤  6-1 海关申报的登记  
 

 

 （68）  

 

 

(11)  携带物品 添加/删除其他物品的品名 

“携带物品 其他物品的品名”最多可以输入 8 个品种。 

请根据携带物品的种类进行添加/删除。 

 

⚫ 携带物品 删除其他物品的品名 

单击“携带物品 删除其他物品的品名”，那么已添加的

携带物品的输入栏将会被删除。 

 

⚫ 添加其他物品的品名 

单击“添加其他物品的品名”，将会添加携带物品的输

入栏。 

 

确认“携带物品 其他物品的品名”已输入，单击“确

认输入内容”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“携带物品、单

独托运物品申报 携带物品画面”。 

 

 

 

 

  

携带物品、单独托运物品申报 

其他携带物品画面 
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(12)  确认输入内容 

确认输入内容。 

如需编辑输入内容，通过单击“编辑”按钮即可编辑相应

的项目。 

 

确认输入内容没有问题，单击“登录”。 

如需停止输入，单击“返回”即返回“携带物品、单独

托运物品申报 其他携带物品画面”。 

 

  

携带物品、单独托运物品申报 

输入确认画面 
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(13)  海关申报的登录完成 

显示“登录已完成”。 

 

单击“返回到入境/返回日本的手续”即进入“入境/返回日

本的手续画面”。 

 

  

携带物品、单独托运物品申报 

登录完成对话框 
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6-2 显示海关申报 QR 码 

利用 QR 码出示在携带物品、单独托运物品申报单中已登记的信息。 

 

(1)  显示海关申报 QR 码 

单击入境/返回日本的手续顶部画面中的单击“显示 QR

码”，进入“携带物品、单独托运物品申报 注意对话

框”。 

 

  

入境/返回日本的手续 

顶部画面 
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(2)  携带物品、单独托运物品申报 

显示海关申报的电子申报手续概述。 

 

单击“海关的电子申报手续示例”，即可查看办理手续

的方法。 

 

查看海关的电子申报手续示例，单击“下一步”即

进入“海关申报 QR 码显示画面”。 

  

携带物品、单独托运物品申报 

操作选择画面 
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(3)  海关申报 QR 码 

显示海关申报的电子申报手续所需的 QR 码。 

 

⚫ 海关申报对象人员 

确认海关申报对象人员的姓名。 

单击下拉列表，可以变更为其他对象人员。 

 

如需停止显示 QR 码，单击“返回到入境/返回日本的

手续”即进入“入境/返回日本的手续画面”。 

 

如需返回入境审查手续，单击“入境审查 QR 码”即

进入“入境审查 提交内容确认画面”。 

 

  

海关申报  

QR码显示画面 

SAMPLE 
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(4)   确认入境审查 QR 码信息 

确认提交内容。 

 

如需编辑输入内容，通过单击“编辑”按钮即可编辑相应的项目。 

 

 

如未登录同行家属，将会显示“显示 QR 码”按钮，此时请单击

“显示 QR 码”按钮，进入“入境审查 QR 码显示画面”。 

 

单击“返回”，将会显示上一画面中显示的本人或同行家属的入

境审查信息。 

 

 

  

入境审查 

提交内容确认画面 
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(5)  入境审查 QR 码 

显示入境审查手续所需的 QR 码。 

 

⚫ 入境审查对象人员 

确认入境审查对象人员的姓名。 

单击下拉列表，可以变更为其他对象人员。 

 

如需继续办理海关申报手续，单击“海关申报 QR 码”即

进入“海关申报 QR 码显示画面”。 

 

如需停止显示 QR 码，单击“返回到入境/返回日本的手

续”即进入“入境/返回日本的手续画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

入境审查 QR码显示画面 

SAMPLE 
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第7章 通用功能 

本章在整个系统中的位置用蓝色突出显示。 

 

 
系統全貌 
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使用 Visit Japan Web 时，可以通过各画面顶部的菜单图标

显示以下项目。 

此外，处于登出状态时不显示账号的项目。 

 

⚫ 应用资讯 

·Visit Japan Web 的使用方法 

・使用协议 

・隐私政策 

・授权 

・版本资讯 

 

⚫ 账号 

・变更密码 

・Language 

・登出 

 

依據從“Visit Japan Web”登入或登出的狀態，移動到“主画

面”或“登入画面”。 

 

登入狀態：移動到“主画面”。 

登出狀態：移動到“登入画面”。 

 

按“？”圖示，移動到“FAQ、询问画面”。 

關於 FAQ、询问說明，請參閱“1-2 FAQ、询问”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登入画面 
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7-1 应用资讯 

 

⚫ Visit Japan Web 的使用方法 

单击“Visit Japan Web 的使用方法”，下载操作说明书

《Visit Japan Web 操作说明书(PDF)》。 

 

⚫ 使用条款 

单击“使用条款”以显示使用 Visit Japan Web 的使用条

款。 

 

⚫ 隐私政策 

单击“隐私政策”以显示使用 Visit Japan Web 的隐私政

策。 

 

⚫ 授权 

单击“授权”以显示使用 Visit Japan Web 的授权。 

 

⚫ 版本资讯 

显示 Visit Japan Web 的版本信息。 

 

  
菜单画面 
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7-2 账号 

已登入 Visit Japan Web 时显示本项目 

 

7-2-1 变更密码 

变更 Visit Japan Web 的账号密码。 

关于变更密码的步骤，请参阅“2-2 变更密码”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

菜单画面 
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7-2-2 语言设定 

设定使用 Visit Japan Web的语言。 

 

(1)  语言设定 

打開選單，點選“Language”，進入“語言設定画面”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  选择语言 

在语言设定画面中 

⚫ 日本語 

⚫ English 

⚫ 中文（简体） 

⚫ 中文（繁體） 

⚫ 한국어 

从上述选项中选择语言。 

 

单击“变更”，就会反映语言设定。 

如需停止输入，单击“返回”即返回上一画面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

菜单画面 

语言设定画面 
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7-2-3 登出 

登出 Visit Japan Web。 

登出步骤请参阅“1-4 登出”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

菜单画面 



附件 离线使用     
 

 

 （82）  

 

附件 离线使用 

本章在整个系统中的位置用蓝色突出显示。 

 

 
系統全貌 
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离线使用的事先准备 

如需离线使用 Visit Japan Web，需要事先安装软件。 

 ※本节所述的显示和操作可能因您使用的终端和浏览器而异。 

 

(1)  iPhone/Safari 

执行添加到主画面的操作。 

 

⚫ 单击“iPhone/Safari 登入画面”的红框图标，显示

“iPhone/Safari 选项画面”。 

 

⚫ 单击“iPhone/Safari 选项画面”的“添加到主屏幕”。 

 

显示“iPhone/Safari 添加到主屏幕”的画面后，确认 Visit 

Japan Web，单击“添加”即添加到主屏幕中。 

 

 

  

iPhone/Safari登入画面 

iPhone/Safari 选项画面 
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iPhone/Safari 添加到主屏幕的

画面 
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(2)  Android/Chrome 

 

单击“将 Visit Japan Web添加到主屏幕”，安装离线使用所需

的应用程序。 

 

从显示的对话框中单击“安装”以安装应用程序。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Android/Chrome登入画面 

Android/Chrome 

安装 登入画面 
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(3)  PC/Chrome 

 

单击地址栏中显示的图标“安装 Visit Japan 

Web”，以安装离线使用所需的应用程序。 

 

从显示的对话框中单击“安装”以安装应用程序。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PC/Chrome 登入画面 

PC/Chrome 安装 登入画面 
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离线使用时的注意事项及限制事项 

将 Visit Japan Web 安装到终端后，在不连接互联网的状态（离线）可以使用。可办理入境/返回日本的信息登

录、登录内容的确认/修改、手续所需的 QR 码出示。 

使用时请确认注意事项及限制事项。 

 

⚫ 注意事项及限制事项 

(1)  部分操作不能离线进行。请在连接互联网的状态（在线）下进行。 

能否离线操作，请参阅下表。 

 

系统全貌 能否离线操作 备注 

第 1 章 登入 ×  

第 2 章 创建账号 ×  

第 3 章 登录用户 ×  

第 4 章 登记入境/返回日本的预

定※ 

△  新登录无法办理，请在线办理。 

已登录的预定，可以离线选择 

第 5 章 入境审查准备※ ○  

第 6 章 海关申报准备※ ○  

第 7 章 通用 △  Visit Japan Web 的使用方法中

的变更密码无法使用，因此请在

线办理。 

 

※从第 4 章到第 6 章，若要离线操作，需事先在线登入。 

 

        

(2)  如果在离线状态下使用多台终端登录/修改信息，可能无法通过终端确认最新的登录/修改的内容。（因为

离线状态下信息无法同步到其他终端。） 

因此，如需通过多台终端登录/修改信息，请在线办理。 

 

 

(3)  离线登录的信息仅保存在终端内，因此信息可能会被删除，无法恢复。 

离线登录后，请确认终端在线，并再次打开已登录的入境/返回日本的预定。 

  

 

 

 


