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マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例

マイナンバーカードを活用した養父市の「AIデジタルヘルシーエイジング事業」の活用事例について

株式会社日立製作所と養父市が取り組む「AIデジタルヘルシーエイジング事業」のマイナンバーカード活用事例について

紹介します。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】養父市での社会的処方の取り組み事例【AIデジタルヘルシーエイジング事業】

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナンバー

カード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/local-government/info
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養父市での社会的処方の取り組み事例
【AIデジタルヘルシーエイジング事業】
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養父市での社会的処方の取り組み事例

【AIデジタルヘルシーエイジング事業】
本サービスは、認知機能の確認と、孤立リスク低減や自身を理解し改善を支援するさまざまな機能を、養父市民向けにWebサービスとし
て提供するものです。本サービスは下記の3つのサービスから成り立ち、認知症の早期発見につながる気付きを得ることや、人や社会との
つながりをつくることを支援することで、認知症との共生とポジティブに自分らしく生活できる地域共生社会の実現をめざします。
⚫ 認知機能チェックサービス ： 認知機能の状態を確認することで、必要に応じて医療につなげるとともに認知症への理解を深めていた

だく
⚫ 生活振返りチェックサービス： 社会生活環境に課題を抱える人をはじめとする全市民に、ご自身のことを振り返っていただく
⚫ リンクワーカー支援サービス： 社会的処方を行うリンクワーカ―業務を支える
⚫ 統計的分析サービス ： 統計学的に将来の認知症の傾向を予測する

※1 出典： 東京都福祉局高齢者施策推進部在宅支援課「知って安心認知症」(令和6年9月発行)
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養父市での社会的処方の取り組み事例

【AIデジタルヘルシーエイジング事業】
市民の方々が自身の認知機能の状態や自身の「今」の状態を把握するツールとして活用していただきます。また、医療介護福祉の専門職の
市職員が、市民のデータ利用許諾や面談要望などに基づき、必要に応じて問診チェック結果などを閲覧することで支援方針をチーム内で事
前検討することができます。これにより、個人の状態に応じた細やかなケアを実現することができ、結果的に市民を地域活動へとつなぐこ
とができます。
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養父市での社会的処方の取組事例

【AIデジタルヘルシーエイジング事業】
マイナンバーカードや養父市が独自で発行する「やっぷるカード（ID）」を活用し、これまで紙中心で実施してきた市民サービスをデジ
タル化することで、利便性の向上を図ります。特に、これまで市民が手作業で行っていた細かい数字入力作業を省略できるようになるこ
とで、高齢者の負担を大幅に軽減し、システムの利用を途中で諦めてしまうような機会をできるだけ失わずに済むことが期待されます。
これにより、誰もが安心して行政サービスにアクセスできる環境づくりが進みます。

やっぷるIDまたはマイナンバー
カードを使ってログイン

養父市デジタルサービスの利用
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養父市での社会的処方の取り組み事例

出典： 東京都福祉局高齢者施策推進部在宅支援課「知って安心認知症」(令和6年9月発行)

認知機能チェックサービス
1 認知機能問診チェック 2 脳の健康チェック

出典：NTTドコモビジネス(株) 脳の健康チェックくわしくチェックとは

3 いきいき生活度チェック 4 ポジティヴヘルス
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養父市での社会的処方の取り組み事例

⚫ AIリンクワーカーは事業参加者の評価データを使い、条件に基づき参加者につなぎ先を提示します。

⚫現段階は、情報を収集することを優先し、つなぎ先としては「つながるDAY YABU」を表示、または個人の悩み事に対応する相談窓口を
提示。

認知機能チェックサービス AIリンクワーカー5

案内提示の条件テーブル（例）

つながるDAY YABU

社会参加
（つながるDAY YABU ）

リンクワーカー
(事情に応じた相談窓口)

# 条件設定 テスト結果 つなぎ先

1 いきいき生活度チェック 身体の状態 食欲がある チェックなし

つながるDay YABU
2 体の症状・痛みがない チェックなし

3 生きがい 自分の役割がある チェックなし

4 自分を認めてもらえる居場所がある チェックなし

5 支援者に相談したい チェックあり
リンクワーカー

（社会的処方推進課）

6 ポジティヴヘルス 身体的状態 0～10点
つながるDay YABU

7 心の状態 0～10点

8 支援者に相談したい チェックあり
リンクワーカ―

（社会的処方推進課）

9 認知機能チェックサービス 認知機能の程度 重度
リンクワーカ―

（社会的処方推進課）
10 中度

出典：養父市 社会的処方ポータルサイト

https://tsunagaruday-yabu.jp/
https://tsunagaruday-yabu.jp/
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お問い合わせ

株式会社日立製作所 公共システム営業統括本部 カスタマ・リレーションズ
センタ

お問い合わせ：公共ITソリューション：日立

https://www8.hitachi.co.jp/inquiry/it/p-channel/general/form_input.jsp?__CAMCID=lknjlhToJY-387&__CAMI=3.4.0.1.GFqdDfXjdc.MFFlx6iDcs5Kmnaa-74&__CAMSID=MFFlx6iDcs5Kmnaa-74&__CAMVID=GFqdDfXjdc&_c_d=1&_ct=1756366832028&q=toi106&_gl=1*5f4b9a*_ga*MTc1NDI0MjI1LjE3NDM3MzI4NTk.*_ga_6QZ9X0WH4T*czE3NTYzNjY3MzYkbzEzJGcxJHQxNzU2MzY2ODI0JGo2MCRsMCRoMA..*_ga_XD8WDCDZ8Z*czE3NTYzNjY3MzYkbzEyJGcxJHQxNzU2MzY2ODI0JGo2MCRsMCRoMA..
https://www8.hitachi.co.jp/inquiry/it/p-channel/general/form_input.jsp?__CAMCID=lknjlhToJY-387&__CAMI=3.4.0.1.GFqdDfXjdc.MFFlx6iDcs5Kmnaa-74&__CAMSID=MFFlx6iDcs5Kmnaa-74&__CAMVID=GFqdDfXjdc&_c_d=1&_ct=1756366832028&q=toi106&_gl=1*5f4b9a*_ga*MTc1NDI0MjI1LjE3NDM3MzI4NTk.*_ga_6QZ9X0WH4T*czE3NTYzNjY3MzYkbzEzJGcxJHQxNzU2MzY2ODI0JGo2MCRsMCRoMA..*_ga_XD8WDCDZ8Z*czE3NTYzNjY3MzYkbzEyJGcxJHQxNzU2MzY2ODI0JGo2MCRsMCRoMA..
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