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マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例

マイナンバーカードを活用した地域通貨サービス『よむすび』の活用事例について

フェリカポケットマーケティング株式会社が提供するマイナンバーカードを活用した地域通貨サービス『よむすび』の活用事例

について紹介します。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】フェリカポケットマーケティング株式会社「マイナンバーカード認証」サービスの導入について

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナンバー

カード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/local-government/info


1© 2025 FeliCa Pocket Marketing Inc. All Rights Reserved.

「マイナンバーカード認証」サービスの導入について

2025年10月

フェリカポケットマーケティング株式会社



項目 内容

導入自治体数 30自治体「さいたま市みんなのアプリ」(埼玉県さいたま市) 等

成功例

さいたま市みんなのアプリ（埼玉県さいたま市）

 ミニアプリの拡充による”市民アプリ”化を実現。スーパーアプリ上に市の公式LINEのような導入済の別サービスへのリンクも設置可能。

 経済関連部門が主たる担当ではあるが、地域と関わるツールとして、全庁的な活用が推進されている。

市全体としてキャンペーンを継続的に実施しており、成果につながっている。

年間取引高 さいたま市の例： 約75億円（R6年7月31日運用開始～R7年7月末の一年間）

導入店舗数 さいたま市の例： 2,700店舗超（R7年９月時点）

会員数 さいたま市の例： 22万ユーザー超（R7年９月時点）

決済認証方法
店舗に設置した二次元コードをスマホアプリで読み込む形式（MPM）が基本。一部POSと連携をしているイオン系列店舗ではスマホアプリ上のバー

コードを決済端末で読み込む形式（CPM）や、ICカードを用いた事例もある。

チャージ方法 クレジットカードチャージ/セブン銀行チャージ/コンビニ支払いチャージ/銀行口座（BankPay）チャージ/専用機器から現金チャージ等の事例あり。

地域のコミュニケーションプラットフォームとして、地域通貨・ポイントなどの決済機能や

健康やエコなど地域の皆様の利便性を高める様々な分野の機能をミニアプリとして搭載できるスーパーアプリ

サービス概要
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項目 内容

マイナンバーカード対応

 外部サービス（マイナサイン/e-Probatio/xIDなど）と連携してマイナンバーカード認証を実施している事例がある。

 さいたま市案件では、マネー利用のセキュリティ観点での当人認証やアプリ内の行政サービス（給付金受取、シルバーカード、図書館利用者

カード等）に利用。

 またアプリを用いたプレミアム商品券事例では、当該自治体への居住者か否かの確認に用いることも可能。

導入スケジュール
❶ ヒアリング(最短1日～最大1か月) → ❷ モデルプラン提案(最短1か月～最大3か月) → ❸ 契約 → ❹ 設計・開発(最短2か月～最大12

か月) → ❺ 運用開始 → ❻ フォローアップ ※ これまでの案件の実績としては、運用開始まで半年程度

コスト

 イニシャルコストとしては、概ね10,000,000円～。

（チャージ方法の種類に応じた開発費、マイナンバー認証対応の費用、スーパーアプリで導入するミニアプリの種類等を踏まえて見積）

 ランニングコストとしては、発行手数料（概ね１％）や、サーバー費用・サポート・保守（70万円程度/月）がある。

自治体の役割
事業を主体として運営するか、商連や地域商社と連携しながら運営するかによって役割は異なる。

基本的には全体的に事業を監督する役割で、日常的な運用を関係者と連携しながら推進する。

目的、メリット、効果

 地域経済の活性化だけでなく、地域における活動にポイントを付与することによって行動変容を促進させ、コミュニティの活性化や個人の

ウェルビーイングの向上を図る。

 拡張性に優れたスーパーアプリを活用して、地域通貨に関わるステークホルダーを増やし、市民との接点を生み出すことで持続可能なサー

ビスとして展開可能。

地域のコミュニケーションプラットフォームとして、地域通貨・ポイントなどの決済機能や

健康やエコなど地域の皆様の利便性を高める様々な分野の機能をミニアプリとして搭載できるスーパーアプリ

サービス概要
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地域通貨・ポイントの発行（利用者がチャージした地域マネーだけなく、地域活動へ参加した市民に付与するポイント等も含む）

サービス概要（地域通貨・お金の流れ）

自治体

加盟店

住民 チャージや地域貢献活動などを通じてポイントを獲得し、加盟店での物品購入等の際に地域通貨で決済を行う

決済されたポイントを地域通貨サービス事業者へ精算し、換金する

地域通貨サービス事業者

（自治体事業の受託事業者）

住民 加盟店自治体

発行手数料
請求

地域通貨・ポイントの
発行（依頼）

チャージ

物品購入
決済

精算
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ポイント付与



利
用
者

加
盟
店

サービス概要（利用方法）

利用者は専用アプリを用いて、チャージや地域貢献活動でポイントを獲得し、加盟店の二次元コード読み取って支払いを行う

（一部例外あり）。加盟店は管理画面で取引状況を確認でき、地域通貨の換金は一定期間で集約されて行われる。

① アプリをダウンロード

② 新規登録（氏名登録、メール認証、SMS認証）

③ マイナンバーカード認証

④ チャージ（現金、銀行口座、クレジットカード など）

※地域貢献活動への参加で付与されるポイントもある

出所） 使い方 | さいたま市みんなのアプリ

① 利用者のスマートフォンで、加盟店の二次元コードを読み取る

② チャージや地域貢献活動への参加で得たポイントで決済

① 専用ホームページの入力フォームにて、事業者名や口座情報等、基本情

報等を入力。実施要項、利用店舗規約を確認・同意した場合に自治体/運

営団体へ送信

② 自治体/運営団体の審査・承認をもって登録

① 管理画面にて取引状況等を確認可能

② （中野区の例）月2回、地域通貨の換金が行われる。

加盟店で手続きの必要はなく、事務局から送金。

出所） ナカペイ_加盟店様向けマニュアル

STEP

01

お申し込み

STEP

02

加盟店審査

STEP

03

スターターキット

送付

STEP

04

ご利用開始

ポイント獲得 加盟店で決済
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専用アプリ内のミニアプリ機能により

官民サービスが一体となった市民アプリを実現
行政DXにも貢献

マイナンバー情報をもとに行政給付金を行政ポイントとして地域通貨で受け取り可能

パパママ応援ギフト（出産・子育て応援給付金）などの

行政給付受け取り機能

出産・子育て応援ポイントなどはここから確認

https://www.home.saitama-tsunagu.com/use/
https://www.home.saitama-tsunagu.com/use/
https://www.home.saitama-tsunagu.com/use/
https://nakanocity-nakapay.jp/pdf/shop-manual.pdf
https://nakanocity-nakapay.jp/pdf/shop-manual.pdf
https://nakanocity-nakapay.jp/pdf/shop-manual.pdf


お問い合わせ先

フェリカポケットマーケティング株式会社

https://felicapocketmk.co.jp/contact/

E-mail : eigyo-1@felicapocketmk.co.jp
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お問い合わせ先

https://felicapocketmk.co.jp/contact/

	スライド 1: マイナンバーカードの普及・利用に関するお役立ち情報をお届け   マイナンバーカード・インフォ（自治体向け） vol.84
	スライド 2: マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例
	スライド 3
	スライド 4: サービス概要
	スライド 5: サービス概要
	スライド 6: サービス概要（地域通貨・お金の流れ）
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	フェリカポケットマーケティング「よむすび」
	スライド 1: マイナンバーカードの普及・利用に関するお役立ち情報をお届け   マイナンバーカード・インフォ（自治体向け） vol.84
	スライド 2: マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例
	スライド 3
	スライド 4: サービス概要
	スライド 5: サービス概要
	スライド 6: サービス概要（地域通貨・お金の流れ）
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9

	フェリカポケットマーケティング「よむすび」
	スライド 1: マイナンバーカードの普及・利用に関するお役立ち情報をお届け   マイナンバーカード・インフォ（自治体向け） vol.84
	スライド 2: マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例
	スライド 3
	スライド 4: サービス概要
	スライド 5: サービス概要
	スライド 6: サービス概要（地域通貨・お金の流れ）
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9




