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マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例

マイナンバーカードを活用した窓口サービス「マイナンバーさくらさん」の活用事例について

株式会社ティファナ・ドットコムが提供するマイナンバーカードを活用した窓口サービス「マイナンバーさくらさん」の活用事例

について紹介します。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】マイナンバーさくらさんサービス概要資料

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナンバーカ

ード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/local-government/info


マイナンバーさくらさん
サービス概要資料

株式会社ティファナ・ドットコム
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マイナンバー連携と音声対話AIで実現、誰もが使いやすい次世代窓口サービス

マイナンバーさくらさんは、AI技術とマイナンバーカードを活用し、

申請書作成・本人確認・窓口案内を全て任せられるサービスです。

窓口のご案内や住民の方々の疑問解決はもちろん、

マイナンバーカードを用いた住民票をはじめとした各種書類の作成まで、

一貫して対応可能です。

これにより、デジタル庁が掲げるデジタル3原則である

「デジタルファースト」「ワンスオンリー」「ワンストップ」

の考え方に基づいた窓口DXを目指し、

「書かない」「待たない」「回らない」窓口を実現します。

▼マイナンバーさくらさん

マイナンバーさくらさん サービス概要
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AIさくらさんにマイナンバーカードを渡すだけで必要な書類がすぐに揃います。

各種証明書発行や住民異動手続き、公共施設の予約から利用など、幅広い行政サービスにおいて導入可能なため、

さまざまな場面で住民と職員双方の負担を軽減します。

マイナンバーさくらさん 利用の流れ

▼利用の流れ

マイナンバーさくらさん サービス概要
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マイナンバーさくらさん 他サービスとの違い

AIさくらさんであれば、申請書作成・本人確認だけでなく、手続き方法に関する案内も可能です。

一般的なカードリーダーでは、不明点がある際には職員による対応が必要となりますが、

さくらさんであれば、お困りごとがある際の質問対応から手続きまで、まとめて対応することができます。

マイナンバーさくらさん 一般的なマイナンバーカードリーダー

申請書自動作成 〇 マイナンバーカードの情報から自動で帳票を作成 △
自動で帳票作成できるものも主流になりつつあるが、
本人確認の対応のみのカードリーダーもある

本人確認 〇 マイナンバー連携により自動で完了 △
自動で完了するものもあるが、
職員による目視確認を併用している自治体もある

窓口の混雑緩和 〇 待ち時間ゼロを実現 △
利用者による書類記入や職員の確認作業が必要な場合
待ち時間が発生

職員の負担軽減 〇 窓口業務を無人化し、業務負担を大幅に軽減 △
システムの機能が限定的な場合は、
職員負担の大幅な軽減に繋がらないこともある

多言語対応 〇 80言語以上に対応可能 ✕ 日本語のみ対応の場合が多い

セキュリティ
・安全性

〇
国際基準のISO認証や特許の取得、
デジタル庁の公式カタログ（DMP）に登録された
政府お墨付きのAI

△
セキュリティ対策は各自治体のシステムや
運用体制に依存する

カスタマイズ性 〇
業務内容やブランドに合わせた
柔軟なカスタマイズが可能

△
パッケージで提供されているサービスの場合、機能が
固定されておりカスタマイズが不可のものがある

マイナンバーさくらさん サービス概要
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マイナンバーさくらさん 利用者画面

若者世代から高齢の方まで誰もが使いやすいAIを目指し、わかりやすい画面設計と親しみやすいキャラクター（AIさくら

さん）を採用することで、より身近で利用しやすいサービスを提供しています。

AIさくらさんにマイナンバーカードを渡して、券面を読み取り、マイナンバーカードの券面入力補助APを用いて、基本4

情報（名前・性別・生年月日・住所）を取得し、希望した書類を即座に発行してくれます。

▼利用者画面

マイナンバーさくらさん サービス概要
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Before

マイナンバーさくらさん導入による変化

・職員は他の様々な業務に追われながら住民対応を行う必要があり、
業務負担が大きく、業務に専念しづらい。

・対応に時間がかかり、スムーズな案内が出来ていない。
・住民から提出される申請書にミスがある場合があり、
手間が発生することもある。

・AIが窓口対応や申請書作成を行うため、窓口案内から手続き完了まで
無人対応を実現し、職員の負担を大幅に軽減。

・AIが自動で申請書を記入するため、住民は申請書記入の手間や、
記入ミスによるストレスから解放される。

・職員は専門性の高い業務に集中できるようになり、行政サービスの
効率化と住民満足度の向上をサポートできる。

After

マイナンバーさくらさん 導入効果
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お問い合わせ先

株式会社ティファナ・ドットコム

URL：https://tifana.ai/

E-mail：pr-sakura@tifana.com

マイナンバーさくらさん 会社概要

https://tifana.ai/
mailto:pr-sakura@tifana.com
mailto:pr-sakura@tifana.com
mailto:pr-sakura@tifana.com
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