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マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例

「マイナンバーカードを活用した防災・避難所運営サービス『ポケットサイン防災』」の活用事例について

ポケットサイン株式会社が提供するマイナンバーカードを活用した防災・避難所運営サービス「ポケットサイン防災」の活

用事例について紹介します。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】ポケットサイン株式会社「マイナンバーカードを活用した防災・避難所運営サービス『ポケットサイン防災』」

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナンバー

カード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/local-government/info
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マイナンバーカードを活用した防災・避難所運営サービス

ポケットサイン株式会社 2025. 7. 11.
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4はじめに

ポケットサイン防災は、マイナンバーカードを活用することができる「ポケットサイン」内のミニアプリとして提供しているサービス

マイナンバーカード活用

・マイナンバーカードの電子署名で登録

・取得情報：氏名/住所/生年月日/性別

※個人番号（マイナンバー）は登録しません

・生涯1人1アカウント

・電話番号やメールアドレスも追加可能

・住所や氏名の自動更新にも対応

・民間資格や職歴や学歴も追加可能

・スマホJPKIによる登録（予定）

使えるミニアプリ表示

・ユーザー属性に応じてミニアプリを表示

・個人情報提供の同意取得

・外部サービス（都市OSなど）とのID連携

・ミニアプリ間のデータ連携

本資料で紹介するサービス

▼弊社開発のミニアプリ例
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5とは？

災害時の「安全かつ迅速な避難」と「避難所運営」をサポートする機能を多数搭載したアプリ

マイナンバーカードの活用で、避難所受付を円滑にし、迅速で正確な名簿管理ができるほか、プッシュ通知による避難情報の共有や必要物資の把握などが

可能。

災害時の避難指示が

適切に届くか不安...

避難所の受付業務が

アナログのまま...

アナログ管理のため

避難所の状況把握が

困難...

プッシュ通知

災害情報や避難指示を

お知らせできます

受付のデジタル化

二次元コードやMNCかざし受付、

手入力など様々な受付方法が可能に

管理画面

管理者用の管理画面には正確な情報が瞬

時に反映され、状況もダッシュボードな

どで可視化されます

災害発生時の懸念も、アプリで解決！

担当課例：危機管理課、防災課など



© 2025 PocketSign Inc. All rights reserved. 

6

6

プッシュ通知 アレルギーや家族の登録

基本4情報を元に、送信先を設定することで、

特定の住民に対してメッセージを作成するこ

とが可能。

また、通知で近くの避難所の情報をお知らせ

することもできます。

● アレルギーや家族の情報を登録
することが可能。

● 事前に登録した住民が避難所で
受付を完了すると、避難所名簿
に反映されます。

● また、家族登録をしておくと、
同時に受付が完了するなど、よ
り便利に使っていただけます。

アンケートアプリと掛け合わせて活用

できる機能。避難所に入所した住民に

対して、アンケートを作成し、調査す

ることが可能。

連携可能なミニアプリ：

避難所受付（二次元コード/かざし/手入力など） 必要物資アンケート

主な機能

● 二次元コード読み取り

● 二次元コード提示

● マイナンバーカードかざし受付

● 手入力

● wi-fi自動受付

● web入力

など様々な受付方法に対応

×
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7マイナンバーカード登録による避難所運営のBefore/After

Before After

● 避難者がどこにいるかを正確に把握できず、情報の

錯綜により、住民も職員も不安や混乱を抱えてい

た。

● アナログな受付体制では、長時間の待機列や誤記入

などが発生し、避難生活の初動から信頼性を損なう

要因となっていた。

マイナンバーカードやスマートフォンを活用した受付によ

り、避難者の所在情報を瞬時に把握できる体制が整う。正

確な状況把握とリソース配分が可能となり、住民はスムー

ズな受付と物資提供を受け、安心して避難生活を始められ

る。行政としても、透明性と信頼性の高い災害対応を社会

に示すことができる。
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8参考情報

● 第11回ジャパン・レジリエンス・アワード（強靭化大賞）2025にて「最優秀賞」を受賞しました。

● デジタル庁が信頼性の高いサービスをまとめた「デジタル地方創生サービスカタログ」にも掲載されています。

サービスカタログ：https://digital-service-catalog.digital.go.jp/service/a0PQ800000QwuyxMAB/a001091

● デジタル庁が提供するDMPにも掲載済みです。

DMPを活用いただくことで、手軽かつ迅速に調達が実現するのでおすすめです。

DMP：https://www.dmp-official.digital.go.jp/software/?id=161

https://www.dmp-official.digital.go.jp/software/?id=161
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9

本件に関する詳細・お問い合わせについては、下記からお願いいたします。

無料トライアルも受付中です。お気軽にお問い合わせください。

ポケットサイン株式会社

● 問い合わせフォーム：https://pocketsign.co.jp/contact

● メールアドレス：contact@pocketsign.co.jp

● 公式ホームページ：https://pocketsign.co.jp/

お問い合わせ先

https://pocketsign.co.jp/contact
mailto:contact@pocketsign.co.jp
https://pocketsign.co.jp/
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