
〇マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例

マイナンバーカードを活用した公共施設予約サービス『よやく～る』について

マイナンバーカードの普及・利用に関するお役立ち情報をお届け

マイナンバーカード・インフォ（自治体向け）
vol.120

デジタル庁 国民向けサービスグループ マイナンバーカード担当
令和8年4月17日



マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例

マイナンバーカードを活用した公共施設予約サービス『よやく～る』について

株式会社HARPが提供するマイナンバーカードを活用した公共施設予約サービス『よやく～る』について紹介します。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】株式会社HARP「HARPの公共施設予約サービス よやく～る」

マイナンバーカード・インフォは、マイナンバーカードの利用促進に関するお役立ち情報を随時、いち早く、自治体・民間

事業者向けにわかりやすくまとめて、配信しています。

マイナンバーカードの活用事例や国の施策など、カテゴリーに分けて、わかりやすく掲載していますので、ぜひ、マイナンバー

カードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（自治体向け情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/local-government/info


マイナンバーカードによる利用者登録時の本人確認機能

HARPの公共施設予約サービス
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よやく～る



１．機能概要
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■マイナンバーカードによる利用者登録時の本人確認機能
株式会社HARPの提供する公共施設予約サービス「よやく～る」においては、マイナンバーカードを使用したオンラインで
の本人確認による利用者登録機能を提供しております。

利用者登録時にスマホでマイナンバーカードを読み取って利用します。読み取った内容は改ざんできないようになります
ので、虚偽の申告やなりすまし、同一人物による多重登録等を防ぎながら、利用者登録をオンラインで完結させることが
できます。利用者様・職員様の双方の手間を省くだけでなく、公正なサービス利用環境の整備につながります。

機能画面イメージ公共施設予約サービスよやく～る



２.利用の流れ

公共施設予約サービスにおける予約申込にはアカウント登録が必要です。アカウント登録は施設予約サービス上から
オンラインで行えますが、マイナンバーカードによる利用者登録時の本人確認機能を合わせて利用することにより、
本人確認までもがオンラインで完結します。
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電子署名
アプリ

読み取りには利用端末へ「電子署名用アプ
リ」のインストールが必要となります。弊社が
提供しているアプリであり、無償で利用可能
です。

①マイナンバーカードとスマホ、
電子署名アプリを用意

②施設予約サイトで
アカウント登録

③電子署名アプリでマイナ
ンバーカード読み取り

④登録完了！
このあとすぐに予約可能

電子署名付きで登録申請され、オ
ンラインで登録が完結します。
“マイナンバー”そのものは扱いません。

マイナンバーカードをかざすだけで、氏名、住
所、生年月日などの情報が自動的に転記さ
れ、改ざんはできません。



３．機能利用による効果
本人確認を含む利用者登録でマイナンバーカードによる利用者登録時の本人確認機能を利用するとオンラインの
みで完結でき、利用者と管理者双方の手間を削減できます。
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before

オンラインで仮登録

管理者の手動審査待ち
※別途機能で本人確認書類を
ファイル添付して申請可能

施設窓口で本人確認
来館して本人確認
管理者が登録

予約可能になるまで
タイムラグ発生

管理者の審査や登録
の手間あり

オンライン登録
＋

スマホでカード
読み取り
（電子署名）

本人確認が即時・自動で完了
すぐに施設予約が
可能！

after

券面情報（氏名、住所、生年月日、
性別）が閲覧でき、予約時に各施
設での審査にも活用可能



４.お問い合わせ先

本案件並びに公共施設予約サービス「よやく～る」に関するお問い合わせは以下までお気軽にご連絡ください。
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011-206-7970

eigyo-harp@e-harp.jp
https://www.e-harp.jp/

https://www.e-harp.jp/〒060-0001
札幌市中央区北1条西6丁目1-2 アーバンネット札幌ビル3Ｆ

官
との連携

民
との連携

弊
社

官・民の力を兼ね備えた自治体デジタル化支援

住民の利便性向上
自治体業務の効率化

コスト削減

自治体の
パートナー

地域IT企業
とのコラボ
レーション

株式会社HARPとは

弊社は、平成１６年に北海道の主導により官
と民をつなぐ公共性と民間のノウハウ・技術
力を持った事業体として設立された電子自
治体専門の事業体（第三セクター）です。自治
体向けクラウドサービスの提供を中心に、専
門的なノウハウやセキュリティ面から公共分
野を支える様々な事業を展開しております。

企画営業部

https://www.e-harp.jp/
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