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マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例

マイナンバーカードを活用したフレイル予防サービス『フレサポ for LINE』（旧ASTERⅡ for LINE）について

株式会社エッグが提供するマイナンバーカードを活用したフレイル予防サービス『フレサポ for LINE』（旧ASTERⅡ

for LINE）について紹介します。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】株式会社エッグ提供資料

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナンバー

カード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/local-government/info
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LINEからのフレイル予防で期待される効果

●公式LINEを入り口にすることで、高齢者が公式LINEを利用する頻度が増え、

公式LINEをデジタル行政窓口にする基礎となります。

●LINEの公式アカウントから高齢者自身がセルフチェックによるフレイル予防及び

健康増進を実現します。

■公式LINEの高齢者利用促進とセルフフレイル対策

・自分のスマホで健康状態の自己管理（セルフチェック）と行動変容でフレイル予防・健康対策促進

・限られた職員で効率よく、効果的なフレイル予防事業の実現

・xIDアプリ導入で、高齢者のマイナンバーカードのスマートな活用によるデジタル行政サービスの利用実現

高齢者のフレイル予防促進とデジタルデバイド対策、将来的な行政サービスDX化へ

■フレイル早期発見・早期介入による医療費・介護給付費の抑制効果が
期待 自主運動

趣味活動

実施者増加

通いの場
参加ポイント

自分のスマホで

セルフチェック！

データ
連携

マイナンバーカード
の活用

新たなポイント
活用

限られたスタッフで効率的に

自治体、個人のフレイル状

態を把握し、効果的にアプ

ローチ

・郵送物のデジタル化
・セグメントした情報発信

SmartPOST

自治体公式
LINE

●限られた職員で、多くの高齢者の状態を把握し、必要な人に適切な対応を実現します。

●xIDのデジタルIDでデジタルに不慣れな高齢者も簡単にデジタルツールを利用可能。

（高齢者のマイナンバーカード利用機会創出にも繋がる）

■デジタルIDによる高齢者のデジタルデバイド対策

健康系
ポイント系
アプリ

各地区での通いの場への

新規参加・継続者増加

■効果的なアプローチとデータ収集による事業展開

●限られた職員で、多くの高齢者の状態を把握し、必要な人に適切な対応を実現します。
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サービス概要
【メニュー】

■フレイル度チェック
・フレイル度チェック（基本チェックリスト）を実施

■フレイル度チェック過去履歴
・過去3回分の総合判定、項目別の折れ線グラフを表示

■健診情報（マイナポータルからの健診情報取得：マイナンバーカード読込必要）

・マイナポータルから取得した健診情報を表示（※オプション）

■おすすめメニュー
・該当項目別の対策に役立つおすすめメニューをイラスト等を交えて表示

■栄養ワンポイント
・栄養学的側面などからおすすめの栄養素、食材、自宅で簡単に作れる

  メニュー等を提示

■教室、サロン情報
・自治体で開催されている、教室やサロンの情報を表示

■お知らせ
・フレイル度チェックのお願い、高齢者向けのイベント告知などのお知らせを表示

■教室等参加記録
・教室でQRコードを読み込むと、教室の出席記録がとれます。

【マイページ】

マイページ機能により個々に合わせた情報閲覧、個別のフレイル対策実施へ

【チェック画面】

【判定結果画面】
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サービス概要

●フレイル度別の個別の対策提示

判定結果から、各フレイル度別、

運動や口腔機能の低下の該当別

におすすめメニューを提示します。

【おすすめメニュー】
■セルフフレイル予防へ

※このコンテンツは、理学療法士等専門職のアドバイス

を受けたエビデンスに基づく情報です。

●健康レシピで栄養改善

自宅で簡単に作れ、不足しがちな

栄養素が取れるようなフレイル予防、

改善の為のレシピを紹介。

●フレイル予防に必要な栄養についての情報発信

■栄養面のセルフフレイル予防

栄養について、フレイル予防に大切な

知識を提示できます。

※このコンテンツは、日本食生活協会及び鳥取県国民健康保

険団体連合会からご提供いただいている情報を提供可能です。

※これらのコンテンツは、情報の追加・編集は自治体様側で可能です。

■健診結果閲覧し健康意識醸成（マイナポータルより）

●いつでも自分の健康状態を
確認可能

マイナポータルから取得した健

診情報は、マイページにログイン

すればいつでも簡単に閲覧でき

ます。

■通いの場・イベントへの参加

●思い立った時に、通いの場をその場で検索

地域で開催されている教室、サロン

情報を地域別、地区別で絞り込み、

自分の興味のある、行ける通いの場情

報が見れます。

●お知らせ機能で季節のイベント等へ
誘導

イベント情報等を掲載することで、

外出の機会創出へ。

マイナポータル
API

【教室検索画面】
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Before/After

• Before • After
・自治体住民以外の個人情報
やチェック情報は不必要

・アプリのログイン情報を考
えたり、覚えたりするのは、
高齢者は難しい。

・フレイル予防事業に男性の
参加が少ない。

・健康に興味を持ってもらう
ためにポイントや健康系のア
プリは存在するが、高齢者向
けのものはない。

・介護予防が必要になってか
らやればいいという高齢者の
反応が多い

【公式LINEアカウント】 【マイページ】

xIDアプリで
本人確認

【フレイル度チェック】

■公式LINEから楽々フレイル度チェック

・LINEアカウントが入り口なので、専用アプリのDLは不要。
・基本チェックリストで、フレイル、プレフレイル、健康を簡単判定。24時間いつでもチェック可能。
※長年自治体でも活用してきたチェックリストなので、過去情報との比較も可能

■xIDのデジタルIDで高齢者のデジタルコンテンツ利用をスマートに
・マイナンバーカード活用で、住民の本人確認は事前に完了。住民データのみ取得
・xIDアプリでログインするため、2回目以降は生体認証またはPINコードにより簡単、安全にログ
イン！高齢者のパスワード管理に関する不安を除去。

・スマホでおすすめメニュー
を表示することで、集団の場
に参加しづらい男性もセルフ
予防に取り組める。
・フレイルチェックや教室参
加情報をポイント・健康系ア
プリに連携し、楽しみながら
予防事業に取り組める。

■フレイル予防への参加
層の開拓
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フレサポ for LINE に関するお問い合わせ先

社名 : 株式会社エッグ

所在地 : 鳥取県米子市米子市角盤町1-27-2 GOOD BLESS GARDEN 4F

製品紹介ページ：

https://dx.columbusegg.co.jp/

問い合わせメール：

frailty@egg.co.jp
本システムの入り口を自治体公式LINEアカウント以外に設置
することも可能です。
例：自治体ポータル等
既存事業や既存アプリとの連携を含め、ご相談ください。

対面型の既存システム：
導入自治体全国20自治体超

マイナンバーカード機能：
導入自治体3自治体
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