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マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例

マイナンバーカードを活用したAIオンデマンド交通『チョイソコ』について

株式会社アイシンが提供するマイナンバーカードを活用したAIオンデマンド交通『チョイソコ』について紹介します。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】株式会社アイシン「AIオンデマンド交通『チョイソコ』の会員登録における公的個人認証サービスの導入について」

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナンバー

カード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/local-government/info
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AIオンデマンド交通「チョイソコ」の会員登録に
おける公的個人認証サービスの導入について

株式会社アイシン

December 15, 2025
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チョイソコとは

December 15, 2025

■地域の交通不便を解消し、主
に高齢者の外出促進に貢献する
AIオンデマンド交通(※)

※予約に応じて乗降場所や経路
を変更可能な交通システム

■従来のオンデマンド交通と異
なり、民間企業が事業主体とな
り、エリアスポンサーによる協
賛を得ることで採算性を向上

■単なる運行のシステム提供に
留まらず、高齢者の健康増進に
つながる外出促進の“コト”づく
り を推進



会員登録には以下２種類あります
・紙に記入してお申し込み
・WEBサイトからお申し込み

今回はWEBサイトからのお申し込みについてマイナンバーカード認証による
基本4情報（氏名、住所、生年月日、性別）を会員登録入力フォームに反映します

チョイソコにおける会員登録の流れ
・姓名
・住所
・生年月日
・性別
が入力された状態
になります

スマホで認証アプリ※
をインストールし
起動後に暗証番号を
入力して
マイナンバーカード
を読み取り
※シフトプラス株式会社
公的個人認証サービス
「IAM」

/ © AISIN CORPORATION All Rights Reserved. 3/*0December 15, 2025



/ © AISIN CORPORATION All Rights Reserved. 4/*0

マイナンバーカード認証による基本4情報（氏名、住所、生年月日、性別）
自動入力による変化

December 15, 2025

ビフォー アフター
お客様が会員登録時に
・最後まで住所を記載しない
・生年月日の入力誤り
等の問題があり、会員証、会報誌等の郵送時に送付出来
なく、電話にて確認する時間がかかる

年齢が違うとサービス乗車料金の高齢者割引や子供・学
生割引の運賃情報の間違いが発生する

・お客様の基本4情報の入力の手間が省ける

・正確なお客様情報が反映されるのでのオペレータが電
話での確認時間が削減

・生年月日が正確になり、適正な乗車料金が表示される
ことで、高齢者割引等が間違いが無くなった
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お問い合わせ先

株式会社アイシン 移動サービス事業推進部 移動サービス企画室

ホームページ: https://www.choisoko.jp/

電話番号:0566-62-8135

E-mail:choisoko@aisin.co.jp

お問い合わせ

December 15, 2025

mailto:choisoko@aisin.co.jp
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