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マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例

マイナンバーカードを活用した健診予約サービス『健診予約システム』について

株式会社エッグが提供するマイナンバーカードを活用した健診予約サービス『健診予約システム』について紹介します。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】株式会社エッグ提供資料

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナンバー

カード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（自治体向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/local-government/info
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xIDアプリで
本人確認

【住民は公式LINEからかんたん予約】 【庁舎内で予約管理】 【受付がスムーズ】【住民へ健診の案内通知】

（郵送）

（LINE等デジタル通知）

サービス概要

■スマホからいつでも安全に、スピーディーに

●本人認証システムの「xIDアプリ」は、公的個人認証サービスの仕組みを

搭載したアプリです。プライバシー、高いセキュリティを持ち、安全にシス

テムが利用できます。

●「xIDアプリ」を利用すれば、基本4情報（氏名、生年月日、性別、住所）

を入力する必要がなく、スピーディーに予約が可能となります。
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サービス概要

・LINE公式アカウントを友

だち追加するだけで、

「LINE」で健診予約を行う

ことができます。

・複雑な電話予約やウェブ

サイトのフォーム入力は不

要になります。

・管理画面の予約履歴から予約日付や

時間、または会場やオプションなどの

ニーズに合わせた内容に変更可能。

簡単スタート！ リアルタイムでデータの一元管理

・予約状況や空き枠は、

管理画面とLINEでリアル

タイムに確認できます。

・予約キャンセルや変更

は、即時に更新。

・予約枠数は時間帯ごとに設定可能。

・日付と時間帯に合わせて、個別に

受付停止も設定可能
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サービス概要

・予約一覧と顧客一覧

はCSV出力可能。

・予約日やステータス

等で絞り込み出力にも

対応しており、データ

分析やレポート作成に

も活用可能。

CSV出力でデータ活用

・予約日前日には、リマイン

ドメール・通知を自動配信。

※予約確定や変更時も同様。

・住民も忘れることなく、

キャンセル率を低減。

リマインド機能で住民をサポート

・予約に関するリマインドの

内容は、管理画面からカスタ

イムズ可能。

・注意事項などを、メールテ

ンプレートで編集し、記載し

ていただけます。
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Before/After

• Before

• After

業務はアナログが多く・・・、業務負担大！

住民、自治体共に不便な状態になっています。

予 約 予約後の業務 健診情報の管理

電話、メールでの
スケジュール調整

健診予約者のデータ管理

健診会場の管理

健診結果のデータ管理

ハガキ

電 話

メール

自動的に予約受付。受け付けは24時間可能。

予約情報もシステムで一元管理

スケジュール変更は、住民側で可能！

住民、自治体共に予約ストレスが大幅に解消！

各種情報は、リアルタイムに即時反映

リマインド通知も届くので、

受診忘れも防止。
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健診予約システムに関するお問い合わせ先

社名 : 株式会社エッグ

所在地 : 鳥取県米子市米子市角盤町1-27-2 GOOD BLESS GARDEN 4F

製品紹介ページ：

https://dx.columbusegg.co.jp/

問い合わせメール：

frailty@egg.co.jp

本システムの入り口を自治体公式LINEアカウント以外に設置
することも可能です。
例：自治体ポータル等
既存事業や既存アプリとの連携を含め、ご相談ください。
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