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マイナンバーカードを活用した行政サービスの導入事例

株式会社サイバーリンクス「オンライン相談サービス『Open LINK for LIFE みんなの窓口®』」について

株式会社サイバーリンクスが提供するマイナンバーカードを活用したオンライン相談サービス『Open LINK for LIFE
みんなの窓口®』について紹介します。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】株式会社サイバーリンクス「オンライン相談サービス『Open LINK for LIFE みんなの窓口®』」

マイナンバーカード・インフォは、マイナンバーカードの利用促進に関するお役立ち情報を随時、いち早く、自治体・民間

事業者向けにわかりやすくまとめて、配信しています。

マイナンバーカードの活用事例や国の施策など、カテゴリーに分けて、わかりやすく掲載していますので、ぜひ、マイナンバー

カードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（自治体向け情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/local-government/info
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オンライン相談サービス

「Open LINK for LIFE みんなの窓口®」

“新しい窓口のカタチ” 行かなくてよい窓口の実現を
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「みんなの窓口®」サービスの概要

自治体の窓口相談・手続きをどこからでも

役所職員相談者

みんなの窓口でオンライン相談

自治体の窓口業務に特化したオンライン相談サービスです。来庁とオンライン相談予約の管理を一つのシステムで行うことができ、窓口業務のデジタル化を

支援します。また、マイナンバーカードを利用した電子的な本人確認にも対応し、これまで来庁が前提だった全庁の相談業務のオンライン化を可能にしま

す。
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「みんなの窓口®」サービスの特徴

専用アプリ不要！
相談までワンクリック！

• 高齢者にも優しい設計で、専用アプリのインストー

ルやアカウント登録が不要。

• 住民はスマートフォン・PCのURLをクリックするだ

けで、すぐに相談可能。

• 字幕機能や大きな文字表示で、誰でも見やすく、わ

かりやすいオンライン相談環境を提供します。

来庁不要でも
確実な本人確認！

予約から面談まで
シンプルな運用設計！

• 「マイナサイン®」をインストールすることで、

マイナンバーカードによる「本人確認（eKYC)」

と「電子署名（公的個人認証）」に標準対応。

• これまで対面での本人確認が必要だった厳格な手

続きのオンライン化が可能に。

• 機密性の高い内容の相談も安心して行えます。

• 住民がカレンダーから直接予約。

• 予約確定と同時に面談用URL自動送付。

• 来庁の窓口相談とオンライン相談の予約も「1

つのシステム」で管理。

• システムが24時間、正確にスケジュールを埋

めてくれます。

※マイナサイン®：サイバーリンクスが提供する、マイナンバーカードを活用した、自治体サービスと連携して利用する自治体専用の電子認証サービスです。
※ eKYC（イー・ケイ・ワイ・シー）：「electronic Know Your Customer」の略で、オンライン上での本人確認を行う技術。
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「みんなの窓口®」によるマイナンバーカード本人認証・電子署名

本人確認

PDF

彩葉 花子

氏名
住所
生年月日
性別

電子署名

マイナンバーカードによる確実な本人確認 相談から電子申請までサポート可能
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マイナンバーカード活用による変化（Before/After）

AfterBefore

来庁

平日の「わざわざ来庁」

福祉や税務など、本人確認が必須なセンシティブな相談は、平日

に都合をつけて、わざわざ市役所へ行く必要があった。

相談後の個別申請手続き

相談の中で申請が必要になった場合、オンライン申請システムを

ご自身で利用したり、来庁する必要があった。

従来窓口 みんなの窓口®

自宅から5分で本人確認が完了

マイナンバーカードをスマホにかざすだけで厳格な本人確認。

来庁不要で複雑な相談もすべて自宅で完結。

移動ゼロ。待ち時間ゼロ。自分時間を最大限に。

事前予約した時間にPC・スマホから入室するだけ。

家族が別々の場所から同時にオンライン同席することも可能に。

オンラインNG

本人確認必須

本人確認のため来庁が必要

相談から申請までワンストップで完了

相談後に申請が必要なケースも相談しながら、スムーズに完了。
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お問い合わせ

株式会社サイバーリンクス
公共クラウド事業部 DX営業課

kikaku-eigyou@cyber-l.co.jp

QR コード

 動的に生成された説明

https://pp.cyber-l.co.jp/contact/

お問い合わせ先

https://pp.cyber-l.co.jp/contact/
https://pp.cyber-l.co.jp/contact/
https://pp.cyber-l.co.jp/contact/
https://pp.cyber-l.co.jp/contact/
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