
住民向けポータル「DX-Pand」
マイナンバーカード活用事例



DX-Pandとは
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JAPANDXのスーパーアプリ DX-Pand（デクスパンド）
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自治体固有のスマートフォン用ネイティブアプリ

 インターネット環境（AWS）で管理・運用

行政と住民の双方向的なやり取りをスマートフォン上で完結可能。

単なるリンク集ではなくアプリ自体に複数の機能を持たせているほか、

自治体個別アプリとシングルサインオンで連携。

 マイナンバーカード（JPKI）を活用した個人認証により、DX-Pandを
介して各種申請や給付、オンライン相談を実現。

プッシュ通知配信

API標準化
（SSO・プッシュ通知統合）

会員登録・ログイン機能

アプリ一覧・UIカスタマイズ

自治体ホームページ表示

マイナンバーカード認証

カスタマイズ機能

搭載機能

PDF版広報誌検索

電子申請
（ぴったりサービスAPI連携可）

標準機能

道路異常通報

資格証等のデジタル発行

オンライン相談

チャットボット

施設予約

防災機能※令和7年度実装予定

災害モード・安否確認

避難所マップ

災害用レポート

災害用レポートマップ

ゴミの画像判別・回収カレンダー



国の取組・動向に準拠した住民向けポータル
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デジタル庁が公開しているモデル仕様書（住民等向けポータル）に適応すべく追加開発中。令和7年度
中に必須機能に加え、推奨機能も網羅したポータルアプリとしてメジャーアップデートを実施

デジタル庁がリリースした「デジタル認証アプリ」と連携しマイナンバーカードを用いたログイン認証や本人確認
が可能※サービス提供事業者としてもデジタル庁のホームページに掲載

サービス事業者一覧：https://services.digital.go.jp/auth-and-sign/case-studies/

デジタル認証アプリを活用した
ログイン・本人確認

https://services.digital.go.jp/auth-and-sign/case-studies/


マイナンバーカード活用事例

JAPANDX Inc. All Rights Reserved. Page 4



宮崎県延岡市「のべおかポータル」
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デジタル田園都市国家構想推進交付金TYPE１を活用し、地域通貨アプリや健康アプリと連携したポータルアプリを構築

シングルサインオン連携によるシームレスなサービス利用環境の構築やプッシュ通知の統合による情報発信の一元化を実現

マイナンバーカードを活用したサービス実装はデジタル田園都市国家構想推進交付金TYPE-Xに採択

ホーム アプリ一覧 サービス一覧 設定

機能概要

のべおかポータルより送信
されたプッシュ通知に加え、
連携している延岡市関連ア
プリのプッシュ通知がまと
めて表示されます。

延岡市関連アプリ等の一覧
が表示されています。アイ
コンは利用者が並び替え等
自由に編集ができます。

延岡市が提供するデジタル
サービスの一覧が表示され
ています。

プッシュ通知の受信選択や
登録情報の修正など、各種
設定の変更を行うことがで
きます。



行かない市役所の構築（デジタル田園都市国家構想推進交付金Type-X採択）
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のべおかポータルとデータ連携基盤の接続

オンライン申請と資格証（子ども医療費受給資格証）のデジタル発行

保育所入園にかかる面談、相談をオンライン化

図書館システムの構築

のべおかポータルの機能強化

事業概要

【のべおかポータルと新マイキープラットフォームを活用した「行かない市役所」構築事業】

住民向けのプラットフォームである「のべおかポータル」において新MKPFを活用した行政手続きのオンライン化や資
格証のデジタル発行による「行かない市役所」を実現。

延岡市の図書館システムと「のべおかポータル」を連携。「のべおかポータル」から図書館のオンラインサービスを利用
することが可能となり、住民の利便性向上に寄与。

事業概要



オンライン申請と資格証のデジタル発行（子ども医療費受給資格証）
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マイナンバーカードを活用し「のべおかポータル」で本人確認を行ったうえで申請情報の入力及び提出が可能

ぴったりサービスとAPI連携を行うことで、利用者はマイナポータルに遷移することなく「のべおかポータル」で申請が完結

発行された資格証は「のべおかポータル」でいつでも表示・確認することができます

マイナンバーカードでの認証
申請情報の
入力・提出

基本４情報（名前・性別・生年月日・住所）
はマイナンバーカードから取得して自動入力

資格証のデジタル表示

管理者承認後
資格証をデジタル表示

サービスを選択



オンライン面談・相談機能
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マイナンバーカードと「のべおかポータル」を連携させることで利用者は面談のオンライン申請ができます。

オンライン面談参加時にマイナンバーカードによる本人確認を行うことでなりすましを防止し、機微情報を扱う保育所とのオ
ンライン面談を実現。

会議用
アプリ
起動

参加する面談を選択 マイナンバーカード認証 面談参加サービスを選択



図書館システム
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マイナンバーカード連携を行うことで図書館サービスを「のべおかポータル」から利用することが可能

来館することなく利用者登録や蔵書検索・予約を行うことができます

「のべおかポータル」で予約本等に関するプッシュ通知を受け取ることも可能

マイナンバーカードを活用した
利用者登録

アプリ上で各種サービス利用

WEB利用者カードの表示

蔵書検索・予約

●●●●

サービスを選択



DX-Pandの導入実績
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しわなび（概念実証）
2021～

DX-Pand 導入実績
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のべおかポータル
2022～

すくナビ
2022～

やはナビ！
2023～

かまいしライフ
2024～

熊本県下1自治体 ・ 山梨県下1自治体
福島県下1自治体 にて導入決定

R6年度導入自治体（構築中）

ながすアプリ
2025～



株式会社JAPANDX

会社           ：https://japandx.co.jp/
お問い合わせ ：https://japandx.co.jp/contact/
メール   ：contact@japandx.co.jp
電話番号  ：03-6303-9806
担当  ：営業部 

JAPANDX Inc. All Rights Reserved.
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