
マイナンバーカードの利活用と自治体DXの推進により、
来庁時の手続き申請を“もっとベンリ”に

ADWORLD デジタル窓口システム

「書かない」「待たない」「迷わない」をめざし、繁忙期に集中し、受付に時間を要する
転入や転出などの異動処理において、住民・職員双方の負担の軽減と、確実な手続きを
サポートします。

日本人3人世帯（世帯主・妻・子15歳）の特例転入の場合、
一連の手続きにかかる平均所要時間 ※

→ 従来より 約30%短縮
※市民課および関係各課の手続きにかかる所要時間
(異動手続きおよび住民票交付・印鑑登録・マイナンバーカード関係・学齢簿・児童手当など)

兵庫県三木市様導入事例
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● 住民・職員の負担軽減、待ち時間の短縮、手続き業務の標準化など、
 さまざまな効率化を実現

● マイナンバーカードやシステム標準化に対応したQRコードに対応し、
 スムーズな手続きを実現

www.hitachi-systems.com
お問合せはこちらまで
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