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ス窓とは

本庁や支所に設置された端末から

「窓口につなぐ」をワンタッチ

専門オペレーターに接続し

マイナンバーカードで本人確認

オペレーターが申請を代行

住民は入力せずに申請完了！

職員に代わって 専門オペレーターが住民対応を行う

リモート窓口接客代行サービス

STEP

01
STEP

02
STEP

03

丁寧な申請代行により マイナポータルの利用を促進！
※その他電子申請もご利用頂けます

住民が暗証番号を入力しても

オペレーターには閲覧できない仕組み

1接続ごとにキャッシュクリアされるため

誤ログインが発生しない
セキュリティ

対策

セキュリティ

対策

※商業施設や郵便局等にも設置可能

※持ち運び可能
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ス窓が解決する 行政改革の課題

電子申請の利用率低迷
紙申請と電子申請の併用による

後工程の混乱

窓口職員の負担増加・人手不足
各事業で人手が必要となり

全庁コストが増加

電子申請の促進をはかっているものの、

なかなか使ってもらえない。

特に、高齢者が多い地域では、

電子申請への抵抗が強く、すぐに来庁してしまう。

P.4 ❶へ P.4 ❷へ

P.4 ❹へP.4 ❸へ

窓口・郵送・電子など、流入経路の多様化により、

申請情報の確認や入力に手間がかかっている。

確認作業が増えるため、人的ミスも起きやすい。

電子申請では添付書類の不備など、

一度で完結しないケースも。

職員は減少しているにも関わらず、業務量は増大。

会計年度任用職員も採用しづらい状況に。

人手不足の一方、高齢化と行政サービスの複雑化により、

住民に寄り添った丁寧な対応が求められる。

各課縦割りで事業を行うため、

閑散期でも窓口や人材の準備が必要となり、

無駄なコストが発生しやすい。

予算の適正化を行いたいが、取捨選択が困難。
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データでみるス窓の特徴

❶ 利用者の年代 ❷ 手続きにかかる時間

❸ 利用自治体の声 ❹ コストメリット

40%

20%

10%

10%

5%
5%

10%
70代以上

60代

50代

40代

30代

20代

10代以下

代行申請で 高齢者の利用率がUP
電子申請比率が高まり後工程も楽に

窓口対応・後工程どちらも 時間短縮に

後処理時間

窓口対応時間

専門オペレーターの代行入力により、

住民の申請書記入時間がなくなり、

対応時間が半減。

申請代行により不備率が低減。

電子申請が増えたことにより、

後工程にかかる時間も短縮。0

10

20

30

(分)

後処理時間

窓口対応時間

※人口約15万人自治体の実績データより

52％短縮

専門オペレーターをシェア するサービスのため
1業務あたりのコストを適正化

職員でなくてもできる受付をアウトソーシングできたので楽になった

支所や商業施設でも利用できたのが良かった

突発的な業務でもすぐに手配できるので安心

対応業務によって すぐに効果を実感

庁内でス窓をシェアすれば…

複数業務を1台に集約することで、

各事業にかかっていた人件費・システム費用

などを削減することが可能。

全庁コストの適正化へ貢献。
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導入事例

自治体さまの状況にあわせて活用方法をご提案いたします

お気軽にご相談ください

03-6859-6563 

bpo@spool.co.jp

事例❶ 人口3万人自治体

窓口の数が少なく、転入転出の時期には

職員不足が顕著だった。

課題

解決策

効果

課題

解決策

効果

事例❷ 人口15万人自治体

ス窓を本庁舎に設置し、マイナポータル上で

転入転出届を受け付けた。

転入転出以外の対応を従来の窓口で、

転入転出はス窓で、と対応を切り分けたことで、

職員負担が軽減。窓口の待ち時間の短縮も期待できる。

マイナンバーカードを活用したマイナポータル利用を促進でき、

実際に使ってもらうことで、住民への電子申請の周知としても

活用できた。

本庁舎では書かない窓口を導入したが、

支所・サービスセンターでは紙申請が続いている。

各支所へス窓を設置し、申請受付兼リモート窓口

として活用した。

支所では窓口が狭いため、何台も端末を置くことが

困難だったが、複数の受付を1台で賄えるため、

対応件数の少ない支所でも費用対効果を発揮。

専門オペレーターから本庁職員へ転送するオプションを

追加したことで、遠隔相談ができるリモート窓口として

の活用の幅も広がった。

その他導入自治体：北九州市・横須賀市・浦添市・宇部市・美祢市・岩国市・河内長野市・四条畷市・取手市・伊達市 その他多数



03-6859-6563 
（平日8:30-17:30 土日祝を除く）

株式会社エスプールグローカル
営業部

東京都千代田区外神田1-18-13

お問合せ先
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