
マイナンバーカード利活用事例

（引越しワンストップサービス）

株式会社NTTデータ

社会基盤ソリューション事業本部

社会DX＆コンサルティング事業部 ビジネス企画統括部

コンサルティング担当



2

引越しワンストップサービスとは1
・ 背景

・ サービス紹介
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引越しワンストップサービスとは？ － 引越しにおける課題

1．引越しワンストップサービスとは

引越をするときには、自治体への申請のほか、電気ガス水道といったインフラ系サービスの解約や申し込み、インターネットや携帯電話などの契約中の
サービスの住所変更手続きなど、多くの手続きを実施する必要があります。

忙しくて
窓口に行く時間が無い

手続きを忘れていて
前の住所に荷物が届いた

何度も同じ情報を入力
しないといけない…

これらの課題を解決するのが

引越しワンストップサービスです！

引越しをするときの、「面倒な手続きを何度も実施しなければならない」という課題を解決するサービスです
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引越しワンストップサービスの構成

1．引越しワンストップサービスとは

引越しワンストップサービスは、3つのシステムを組み合わせることでサービスを提供しています

① 引越しポータルサイト【Smyb/引越れんらく帳】：利用者が申請データを入力する申請フォーム

② デジタルIDアプリ【xID】：マイナンバーカードを活用して利用者の本人確認、当人認証、利用者による電子署名付与の機能を提供するデジタルIDサービス

③ 申請データ流通基盤【BizMINT®】：申請データを利用者が指定した宛先へ届けるデータ流通基盤

サービス利用者

自治体

ユーザータッチポイント 申請データ流通基盤 申請先

  申請データ流通基盤

BizMINT®（NTTデータ）

ぴったりサービスマイナポータル ・転出元自治体
・転入先自治体
・転居自治体

  デジタルIDアプリ
xID（xID株式会社）

  引越しポータルサイト
引越れんらく帳（TEPCO i-フロンティアズ）

電子署名付与ユーザー認証

自治体申請フォーム

事業者申請フォーム

自治体申請フォーム

受け手事業者

電子申請等API（引越し）

ぴったりサービスAPI連携

事業者用申請ダウンロード画面

  引越しポータルサイト
Smyb引越し手続き（ウェブクルー）

自治体申請フォーム

事業者申請フォーム

＼引越しするぞ！／

電気 ガス 水道

テレビ
インター
ネット 新聞

他

NTTデータ サービス提供範囲

1

1

2

3

サービス利用料
利用者：費用負担なし
自治体：費用負担なし
受け手事業者：申請データ連携の対価として
ご利用料金をいただいております。

活用団体数：5（2025年3月時点）
・札幌市 ・仙台市 ・川崎市
・加賀市 ・香川県

マイナンバーカード

で

本人確認を実施

信頼性の高い
情報を連携！
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札幌市での活用事例2
・ 活用事例

・ 担当者の声
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活用事例

2．札幌市での活用事例

札幌市はマイナンバーカードの普及促進を進めており、市民の所持率は年々高まってきましたが、その一方で、マイナンバーカードを活用することで市
民の利便性が向上するユースケースの創出が課題となっていました。

札幌市は2024年2月、マイナンバーカードの利用促進のため、株式会社NTTデータおよび株式会社NTTデータ北海道と「引越し手続オンラインサー
ビスに係る連携協定」を締結しました。地元事業者と共にワーキンググループを立ち上げ、株式会社NTTデータが提供するパーソナルデータ流通基盤
（BizMINTⓇ）を活用することで引越しの際の手続きをオンラインで一括処理し、引越しをする市民等の手続きの負担軽減と利便性を向上することを

目指し、2024年11月よりサービス開始を行いました。

参画事業者説明会実施者

主催者

札幌市様

札幌市
デジタル戦略推進局スマートシティ推進部

デジタル企画課

                            高橋 正輝 様

マイナンバーカードを活用したこのサービスを利用すれば、引

越しの際の手続きが簡略化され、引越しをされる方にとって利

便性が大きく向上すると考えています。この枠組みに参画する

事業者が増えるほど、サービス全体の利便性はさらに高まるこ

とから、多くの他自治体の皆様にこの枠組みへの参加をご検討

いただければ幸いです。
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香川県での活用事例3
・ 活用事例 ＜実証実験＞

・ 活用事例 ＜社会実装＞

・ 担当者の声
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受け手事業者(民間手続き)

転出者/転入者にとって
最適な導線

利用者 引越し手続きについて
インターネット検索

引越し
ポータルサイト

パーソナルデータ
流通基盤

自治体（行政手続き）

転出元自治体

転入先自治体
自治体HP

事業者HP/
その他動線

不動産事業者

店頭で紹介

不動産事業者
HP等

水道

マイナ
ポータルAPI

電気

インターネット

CATV

※青色の部分が実証で実施する内容を指します

官民での
連携

民間同士の
連携

検証
1

受け手事業者データ
受領の機能性向上

検証
2

サービスに実装される
セキュリティの妥当性

検証
3

地域活性化に資する官民連携において、
あるべきサービス提供体制

検証
4

活用事例 ＜実証実験＞

3．香川県の活用事例

香川県では「かがわDX Lab注1」において、香川県、県内の全17自治体、地場の民間事業者とともにWG注2を設置し、香
川県在住の一般モニタを巻き込んだ実証実験を行いました。本実証実験では、香川県下の住民・事業者が幅広く本サー
ビスの利便性を享受できるサービス提供体制のあるべき姿を検証しました。

行政と民間による共創型の取り組みにより社会実装を念頭に置いた実証実験に取り組みました。

注１：かがわDX Labは、香川県内を一つの生活圏として、デジタルによる地域課題解決を通じたまちづくりに取り組む官民共創のコミュニティです。
注２：マイナンバーカードを活用した官民共創引越し手続きのワンストップ化ワーキンググループ
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実証実験から得た結果

活用事例 ＜社会実装＞

3．香川県の活用事例

実証実験の結果を踏まえ、「官民連携による最適な導線提供の実現」と「より具体的な受け手事業者体制の構築」を目指しました。

かがわDX Labの座組を活用し、香川県内の全17自治体のホームページ上に本サービスへのリンク掲載を実現するとともに、水道、電気、インターネッ

ト、ケーブルテレビへのワンストップ引越手続きが行える仕組みを県域単位で提供する全国で初めての事例となりました。

検証
1

転出者/転入者にとって最適な導線
→引越し手続きを調べるために自治体HPを訪れる人は約77%

→自治体HPへのリンク掲載が有効★

検証
2

データ受領の機能性向上
→「既存の申請方法との合流」、「申請受領タイミング早期化の影
響」等について、事業者様側で課題は確認されなかった。

検証
3

セキュリティの妥当性
→システム面のセキュリティ要件は各事業者様における基準を充
足していた。

検証
4

あるべきサービス提供体制
→「電気」・「水道」・「インターネット」等の生活インフラサービスへ
の手続きがワンストップで行える体制の構築が必要★

実現した姿

全17自治体のHPに引越しポータルサイトへのリンクを掲載

／自治体窓口にチラシを設置
転出者/転入者にとって最適な導線確保のため、香川県の全17自治体のHPに引
越しポータルサイトのリンク掲載を実現するほか、自治体窓口にサービスのチラシ

を設置し、引越し繁忙期の窓口の混雑緩和を図りました。

生活インフラサービスへの手続きが可能に
香川県広域水道企業団、ケーブルメディア四国、香川電力、NTT西日本へ

のワンストップ手続きが可能になりました。

※2025年度サービス提供予定

香川県デジタル戦略課 浅野様
かがわDXLabでは、官民が共創し、地域課題解決につながるサービスの創出を
目指しています。実証実験への協力はもとより、社会実装にあたっては、民間事
業者が自走できるビジネスモデルを構築できるよう議論を重ねています。
今回は、県内のすべての市町において、ＨＰ上への本サービスのリンク掲載やチラ
シの配架に協力するほか、受け手事業者への参画依頼を連携して取り組むことで
サービス実装につながっており、官民連携の好事例だと実感しています。



10

川崎市の活用事例4
・ 活用事例

・ 担当者の声
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取り組み事例

4．川崎市での取り組み事例

川崎市では、「川崎市デジタル・トランスフォーメーション（DX）推進プラン」の中で「コネクテッド・ワンストップ」の実現に向けた計画を進行中です。

引越しワンストップサービスを活用し、オンライン申請率の向上による混雑解消、業務効率化やマイナンバーカードの普及・利活用促進を目指します。

川崎市の取り組み 引越しOSSを活用し目指す姿

①転入/転出時の市民サービスの向上
→引越しで必要な電気・ガス・水道やその他生活関連サービスの手続と、転出届をスマー

トフォンから一括して申請できることによる転入/転出者への市民サービスの向上を
目指す

②オンライン申請率の向上
→オンライン申請率の向上による区役所窓口の混雑緩和や業務効率化等を目指す

③市内事業者等との連携
→転入者の新生活が便利になり、転入者に川崎市の魅力が伝わるよう、市内の事業者・

団体等の参画を目指す

川崎市

川崎市デジタル・トランスフォーメーション（DX）推進プラン
→重点取り組み事項として、「行政手続の原則オンライン化」を掲げる

→「コネクテッド・ワンストップ」（民間サービスを含め、複数の手続き・サービスをワン
ストップで行うこと）の実現に向けた計画を進行中

「官民連携による引越し手続オンラインサービス実施に関する
連携協定」を締結
→市民サービスの向上や区役所窓口の混雑緩和等を目的に、この取組の実現に向けて

テーマ型民間提案制度により提案を募集した結果、株式会社ＮＴＴデータを選定し協
定を締結

引越しに伴う申請時に
“川崎市での暮らし”
の魅力にアクセス！

官民データ連携DXで、
生活者の新生活の

立ち上げをサポート！

川崎市デジタル化施策推進室 様
「川崎市では、市民サービスの向上、マイナンバーカードの利活用促進、オンライン申
請率の向上による窓口混雑の解消や業務効率化の実現などの行政課題解決につな
がる取り組みとして官民連携により本サービスに協力しています。

本サービスから申請可能な手続が充実することでさらなる利用促進につながるた
め、市内事業者の募集への協力や各種広報に取り組んでまいります。」



本件に関するお問い合わせ先

株式会社ＮＴＴデータ
社会基盤ソリューション事業本部

社会DX&コンサルティング事業部

平井、神農、小堺、北島、鮫島

hikkoshi-oss@kits.nttdata.co.jp

mailto:hikkoshi-oss@kits.nttdata.co.jp
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