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世帯情報・資格情報の活用
申請書データ自動出力

基幹系連携を実現

02

自動コピー・選択入力で
申請書入力もらくらく

転記・候補機能

ヒアリング項目や申請書の
追加・作成・変更

03
豊富な

メンテナンス機能

p o w o r e d  b y  B S N  アイネット 



窓口運用イメージ

02

ヒアリング回答
はい・いいえの質問に答える
だけで必要な申請が分かりま
す。基幹系システムからの情
報連携で自動回答も。

はい

・国保に加入していますか？

・18歳未満のお子様がいます 
　か？

いいえ

はい いいえ

01

世帯情報の検索
基幹系システムと連携するこ
とで、本人情報だけでなく世
帯情報を活用して申請するこ
とができます。

検索

氏名 テスト 太郎

生年月日 20XX.5.5

03

申請書入力
右側の申請書イメージにリア
ルタイムに反映されるため、
紙からデジタルへ移行しやす
い UI です。

住民異動届

基幹系連携イメージ

窓口 DXSaaS 基幹系システム
基幹系データ活用

申請書作成
自治体窓口

ガバメントクラウド ガバメントクラウド

申請書データ作成

基幹系データ連携

RPAまたはAPI 連携

ゆびナビぷらすとの組み合わせ

ゆびナビぷらすで事前申請 弊社窓口 DXSaaS で読み取り

スマホを使い自宅や出
先で申請書を入力しま
す。入力後、メールで
二次元コードが届くた
め、スマホを持って来
庁。

職員は申請者のスマホ
から二次元コードを読
み取ります。
申請者があらかじめ入
力しているため、職員
の事務負担を減らし、
窓口混雑緩和にもつな
がります。

スマホを持って
来庁
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