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■ PMH医療費助成をご利用になられる方 ■ 

動作確認時のチェックリスト 

1.01版 
 

本チェックリストは、PMH医療費助成の導入や動作に疑義が生じた際に使用します。確認事項 1 から順にチェックし、完
了にチェックがついたら確認終了です。 
対処が必要となりましたら、必要な作業を実施の上、確認事項 1 に戻り再度確認してください。 
※PMH医療費助成の対象自治体で対象公費をお持ちの方で実施してください。 

 

 
 

 

 
  

★確認事項 1から繰り返し確認を実行しても、同一箇所でエラーとなり解決しない場合は、下記の内容をご確認いただき、
お問い合わせください。 
 
【お問い合わせ前に以下をご確認ください。】 
□ PMH医療費助成の対象自治体で対象公費をお持ちの方で確認しましたか。 
□ オンライン資格確認等システム、PMH にてシステム障害が発生していないか医療機関等ポータルで確認しましたか。 
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 医療費助成の情報をレセコン等システムで確認できるか 
確認事項

1 
【確認すること】 
レセコン等に医療費助成の情報が取り込まれているか確認します。 
※ PMH医療費助成の対象自治体で対象公費をお持ちの方で実施してください。 
 

 
 

完了です。 
 

 
 

確認事項２に進んでください。 

 

 
結果フォルダに「PMHsimsm01req」から始まる「.err」拡張子のファ
イルが出力されているか 

確認事項
2 

【確認すること】 
連携アプリケーションが動作している資格確認端末の設定ファイルで指定されている結果ファイルの格納先（フォ
ルダ）に「PMHsimsm01reqｓ」から始まる「.err」拡張子のファイルが出力されていること。 
 
【確認手順】 
① 連携アプリケーションが動作している資格確認端末の

C:\ProgramData\OQS\OQSComApp\config\UserDefinition.property 
ファイルを開きます。 

② 項目名︓PublicMedicalHubResponseDataDirの設定値を確認し、記載パスのフォルダに「.err」
拡張子のファイルが出力されているか確認します。 
 

 

 
PMH との接続に失敗しています。 

 「.err」拡張子のファイルを表示し、中に記載されている
エラーコードをもとに、外部インターフェイス仕様書（オン
ライン資格確認）の別紙 6-1_処理結果コード（オン
ライン資格確認）を確認し、対処を実施ください。 

対処完了後、確認事項 1 を再度実施ください。 

 

 
 

 

確認事項３に進んでください。 
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結果フォルダに「PMHsimsm01res」から始まる「.xml」拡張子のフ
ァイルが出力されているか 

確認事項
３ 

【確認すること】 
連携アプリケーションが動作している資格確認端末の設定ファイルで指定されている結果ファイルの格納先（フォ
ルダ）に「PMHsimsm01res」から始まる結果ファイルが出力されていること。 
 
【確認手順】 
① 連携アプリケーションが動作している資格確認端末の

C:\ProgramData\OQS\OQSComApp\config\UserDefinition.property 
ファイルを開きます。 

② 項目名︓PublicMedicalHubResponseDataDirの設定値を確認し、記載パスのフォルダに 
PMHsimsm01res から始まる結果ファイルが出力されているか確認します。 
 

 
 

確認事項４に進んでください。 

 

 
 

確認事項５に進んでください。 
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 レセコン等システムが結果ファイルを取得する先は正しいか 
確認事項

4 
【確認すること】 
レセコン等が動作している端末から、連携アプリケーションが動作している資格確認端末の設定ファイルで指定さ
れている結果ファイルの格納先（フォルダ）にアクセスできること。 
 
【確認手順】 
① 連携アプリケーションが動作している資格確認端末の

C:\ProgramData\OQS\OQSComApp\config\UserDefinition.property 
ファイルを開きます。 

② 項目名︓PublicMedicalHubResponseDataDirの設定値を確認します。 
③ レセコン等が動作する端末から、記載パスのフォルダにアクセスできることを確認します。 

 

 

 
レセコン等の結果データ取得の処理が実行されていな
い可能性があります。 

例) 結果データの取得処理が 1時間に 1回になって
おり、取得処理が動いていない。 

対処完了後、確認事項 1 を再度実施ください。 

 

 

 
共有フォルダの設定に誤りがあります。 
連携アプリケーション導入手順書の「3.2 共有フォルダ
の設定」を確認いただき、
PublicMedicalHubResponseDataDir に記載し
ているフォルダの共有設定を再度見直してください。 

対処完了後、確認事項 1 を再度実施ください。 
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要求フォルダに「PMHsimsm01req」から始まる「.xml」拡張子のフ
ァイルが出力されているか 

確認事項
5 

【確認すること】 
顔認証付きカードリーダーが接続されている資格確認端末の設定ファイルで指定された要求ファイルの格納先
（フォルダ）に「PMHsimsm01req」から始まる要求ファイルが出力されていること。 
 
【確認手段】 
① 顔認証付きカードリーダーが接続された資格確認端末の

C:\ProgramData\OQS\OQSComApp\config\encrypt_face.conf 
ファイルを開きます。 

② 項目名︓PublicMedicalHubDataDirの設定値を確認し、記載パスのフォルダに 
PMHsimsm01reqから始まる要求ファイルが出力されているか確認します。 

 

 
 

確認事項６に進んでください。 

 

 
 

確認事項７に進んでください。 
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 要求データファイルの格納先は正しいか 
確認事項
６ 

【確認すること】 
顔認証付きカードリーダーが接続されている資格確認端末の設定ファイルで指定された要求ファイルの格納先
（フォルダ）と連携アプリケーションで設定されている資格確認端末の設定ファイルで指定された要求ファイルの
格納先（フォルダ）が同一でアクセスできること。 
 
【確認手順】 
① 顔認証付きカードリーダーが接続された資格確認端末の

C:\ProgramData\OQS\OQSComApp\config\encrypt_face.conf 
ファイルを開きます。 

② 項目名︓PublicMedicalHubDataDirの設定値を確認します。 
③ 連携アプリケーションが動作している資格確認端末の

C:\ProgramData\OQS\OQSComApp\config\UserDefinition.property 
ファイルを開きます。 

④ 項目名︓ PublicMedicalHubRequestDataDir の設定値を確認し、②で指定されている格納先
と同じフォルダを指定しているかを確認します。 
※顔認証付きカードリーダーが接続されている資格確認端末と連携アプリケーションが動作している資格確
認端末が異なる端末の場合は、双方の資格確認端末から同じ場所が参照できるか確認が必要です。 

 

 

 
連携アプリが正しく動作しておりません。 
01_01_医療機関等向けセットアップ手順書_別紙ト
ラブルシューティングの「補１６」を確認してください。 

実施後、確認事項 1 を再度実施ください。 

 

 
連携アプリの設定に誤りがあります。 

PublicMedicalHubDataDir と 
PublicMedicalHubRequestDataDir 
設定を確認し、修正してください。 

実施後、確認事項 1 を再度実施ください。 
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顔認証付きカードリーダーにて、医療費助成の情報提供に同意画面
が表示されているか 

確認事項
７ 

 

【確認すること】 
顔認証付きカードリーダー上に医療費助成の提供同意画面が表示されること。 
 
【確認手順】 
① マイナ保険証で、顔認証付きカードリーダーにて資格確認を実施します。 
② 医療費助成の提供同意画面が表示されることを確認します。 
 

 

 
顔認証付きカードリーダーにて、医療費助成の提供に
同意いただく必要があります。 

操作確認後、確認事項 1 を再度実施ください。 

 

 
 

確認事項８に進んでください。 

 医療費助成の利用設定を行っているか 
確認事項
８ 

【確認すること】 
オンライン資格確認等システムの環境設定情報更新画面で医療費助成利用関連項目にある医療費助成情
報を「利用する」に設定していること。 
 
【確認手順】 
① オンライン資格確認等システムに管理者でログインします。 
② 環境設定情報更新画面を開きます。 
③ 医療費助成利用関連項目にある医療費助成情報の設定値を確認します。 

 

 

 
顔認証付きカードリーダーアプリケーションが最新化され
ているか確認してください。 

実施後、確認事項 1 を再度実施ください。 

 

 
医療費助成の利用設定に誤りがあります。設定を修
正してください。 

実施後、確認事項 1 を再度実施ください。 

 


