
カード代替電磁的記録のユースケース（想定）

国民向けサービスグループ2025/03/26

別紙２

マイナンバーカードの機能のスマートフォン搭載に関する検討会（第６回）資料



1

目次

1. ユースケース①番号法上の本人確認･･･ p2

2. ユースケース②本人確認等（番号法上以外の本人確認・年齢確認・住所確
認など属性情報の確認）･･･ p3

3. ユースケース③行政／民間サービス登録・利用申請に係る基本４情報等の
入力補助･･･ p4

4. ユースケース④券面事項入力補助による申請書作成及び電子署名･･･ p5

5. ユースケース⑤サービス登録・利用申請時の身元確認と利用者証明用電子
証明書による当人認証･･･ p6~p7



2

ユースケース①番号法上の本人確認

番号法上の本人確認では、番号の確認と、身元確認が行われ、双方の確認方法にカード代替電磁的記録の利用が想定される。利
用者は許諾ボタンの押下のみで、自身のマイナンバー及び基本４情報を検証者（行政機関等）に提供することができるため、利
用者の負担軽減や、検証者における本人確認事務の効率化が期待される。

カード代替
電磁的記録

許諾ボタン

検証者（行政機関等）

検証者は、カード代替電磁的記録読
み取り機器を介して入手した利用者
の情報にて、番号法上の本人確認を
実施

カード代替電磁的記録の利用者

氏名

生年月日

性別

住所

マイナンバー

顔写真

利用者

対面の利用イメージ

オンラインの利用イメージ

市役所
オンライン申請

検証者（行政機関等）カード代替電磁的記録の利用者

受付窓口

利用者は、自身のスマホをカード代替電磁的
記録読み取り機器にかざした後、送信する情
報を確認のうえ「許諾ボタン」を押下

送信する情報

氏名

生年月日

性別

住所

マイナンバー

顔写真

受信した情報

検証者は、インターネットを介して
入手した利用者の情報にて、番号法
上の本人確認を実施

氏名

生年月日

性別

住所

マイナンバー

顔写真

利用者は、送信する情報を確認のうえ「許諾
ボタン」を押下

送信する情報

氏名

生年月日

性別

住所

マイナンバー

顔写真

受信した情報

カード代替
電磁的記録

許諾ボタン

利用者

カード代替
電磁的記録
読み取り機器

mdoc
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マイナンバーを使用しない一般的な本人確認として、不正契約防止、なりすまし、サービス利用条件（年齢、居住／非居住等）
の確認等、カード代替電磁的記録を汎用的に活用することにより、利用者の負担軽減や、検証者における本人確認事務の効率化
が期待される。 例：決済関連（年齢制限適用商品）、マッチングアプリの本人確認、企業・施設入退室管理、等

インターネット
銀行

ネット証券

ユースケース②本人確認等（番号法上以外の本人確認・年齢確認・住所確認など属性情報の確認）

検証者（行政機関・民間事業者）カード代替電磁的記録の利用者

対面の利用イメージ

オンラインの利用イメージ

検証者（行政機関・民間事業者）カード代替電磁的記録の利用者

受付窓口

検証者は、カード代替電磁的記録読
み取り機器を介して入手した利用者
の情報にて、本人確認を実施

氏名

生年月日

性別

住所

顔写真 カード代替
電磁的記録
読み取り機器

送信する情報

氏名

生年月日

性別

住所

受信した情報

検証者は、インターネットを介して
入手した利用者の情報にて、本人確
認を実施

氏名

生年月日

性別

住所

顔写真

利用者は、送信する情報を確認のうえ「許諾
ボタン」を押下

送信する情報

氏名

生年月日

住所

受信した情報

マッチングアプリ

カード代替
電磁的記録

許諾ボタン

利用者

カード代替
電磁的記録

許諾ボタン

利用者

利用者は、自身のスマホをカード代替電磁的
記録読み取り機器にかざした後、送信する情
報を確認のうえ「許諾ボタン」を押下
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申請書：入力画面
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利用者は、行政／民間サービス登録・利用申請の際、申請様式に情報入力を行う際、カード代替電磁的記録に記録された基本４
情報等を用いて補助入力することができ、利用者の負担軽減等が期待される。

氏名

生年月日

住所

マイナンバー

カード代替電磁的記録読み取り機
器を介して申請様式に自動入力

オンライン申請書に
入力補助

ユースケース③行政／民間サービス登録・利用申請に係る基本４情報等の入力補助

オンライン申請
書：入力画面

氏名

生年月日

住所

受付窓口

氏名

生年月日

性別

住所

顔写真

利用者は、送信する情報を確
認のうえ「許諾ボタン」を押
下

送信する情報

氏名

生年月日

性別

住所

顔写真

送信する情報

検証者（行政機関・民間事業者）カード代替電磁的記録の利用者

対面の利用イメージ

オンラインの利用イメージ

検証者（行政機関・民間事業者）カード代替電磁的記録の利用者

マイナンバー

マイナンバー

行政/民間サービス

受領した申請書

氏名

生年月日

住所

カード代替
電磁的記録

許諾ボタン

利用者

カード代替
電磁的記録

許諾ボタン

利用者

利用者は、自身のスマホをカード代替電磁的
記録読み取り機器にかざした後、送信する情
報を確認のうえ「許諾ボタン」を押下

検証者は、インターネットを介して申
請書を受領

カード代替
電磁的記録
読み取り機器
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カード代替電磁的記録と公的個人認証サービスの併用例として、
カード代替電磁的記録を用いた申請書への入力補助とスマホ用署名用電子証明書を用いた電子署名を併用が挙げられる。
併用によって、利用者はスマホのみで入力補助を使った申請が可能となり、利用者の負担軽減等が期待される。

ユースケース④券面事項入力補助による申請書作成及び電子署名

申請：入力画面

氏名 生年月日

住所

カード代替電磁的記録
読み取り機器を介して
申請様式に自動入力

オンライン申請書に入力
補助。その後、マイナ
ポータルアプリに遷移

オンライン申請書
：入力画面

氏名

生年月日

住所

受付窓口

氏名

生年月日

性別

住所

顔写真

利用者は、送信する情報を
確認のうえ「許諾ボタン」
を押下

送信する情報

氏名

生年月日

性別

住所

顔写真

送信する情報

検証者（行政機関・民間事業者）カード代替電磁的記録の利用者

対面の利用イメージ

オンラインの利用イメージ

検証者（行政機関・民間事業者）カード代替電磁的記録の利用者

マイナンバー

マイナンバー

行政/民間サービス

受領した申請書情報

カード代替
電磁的記録

許諾ボタン

利用者

カード代替
電磁的記録

許諾ボタン

利用者

利用者は、自身のスマホをカード代替電磁的
記録読み取り機器にかざした後、送信する情
報を確認のうえ「許諾ボタン」を押下

検証者は、インターネットを介して
電子署名が付与された申請書を受領

カード代替
電磁的記録
読み取り機器

電子署名
して申請

マイナポータル
アプリ

電子署名

パスワード
入力

********

マイナポータル
アプリ上で署名
用電子証明書用
パスワードを入力
し、電子署名

電子署名
して申請

利用者は、署名用電子証明書用
パスワードを入力し、自身のス
マホを電子署名書読み取り機器
にかざして電子署名

電子署名

パスワード入力

********

利用者

電子証明書
読み取り機器

電子署名

氏名

生年月日

住所

申請完了

mdoc/JPKI
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ユースケース⑤サービス登録・利用申請時の身元確認と利用者証明用電子証明書による当人認証(1/2)

カード代替電磁的記録と公的個人認証サービスの別の併用例として、
カード代替電磁的記録による身元確認とスマホ用利用者証明用電子証明書を用いた当人認証を併用が挙げられる。
併用によって、利用者はサービス登録から利用までスマホのみでの実施が可能となり、利便性の向上が期待される。

対面の利用イメージ

検証者カード代替電磁的記録の利用者

利用者は、自身のスマホをカード
代替電磁的記録読み取り機器にか
ざした後、送信する情報を確認の
うえ「許諾ボタン」を押下

カード代替
電磁的記録

許諾ボタン

利用者

＜①サービス登録・利用申請時＞

登録

パスワード
入力

＊ ＊ ＊ ＊

続けて利用者は、利用者証明用電子証明書のパスワー
ドを入力した後、電子証明書読み取り機器にかざして
シリアル番号＊を送付し、登録を完了

生体認証も
利用可能

カード代替
電磁的記録
読み取り機器

検証者（行政機関・民間事業者）

氏名

生年月日

住所

受信した情報

受付窓口

検証者は、カード代替電磁的記録
読み取り機器を介して入手した利
用者の情報にて、本人確認を実施

利用者

電子証明書
読み取り機器

＊スマホ用利用者証明用電子証明書のシリアル番号のこと

登録完了

検証者（行政機関・民間事業者）カード代替電磁的記録の利用者

検証者は、インターネットを
介して入手した利用者の情報
にて、本人確認を実施し、利
用者IDを払い出し

氏名

生年月日

性別

住所

顔写真

利用者は、送信する情報を確認
のうえ「許諾ボタン」を押下

送信する情報

氏名

生年月日

住所

受信した情報
カード代替
電磁的記録

許諾ボタン

利用者

登録

パスワード
入力

＊ ＊ ＊ ＊

続けて利用者は、利用者
証明用電子証明書のパス
ワードを入力しシリアル
番号を送付

生体認証も
利用可能

行政/民間サービス

続けて検証者は、インター
ネットを介して入手した
シリアル番号を利用者IDと
紐づけて管理

オンラインの利用イメージ

氏名

生年月日

性別

住所

顔写真

送信する情報

mdoc/JPKI
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ユースケース⑤サービス登録・利用申請時の身元確認と利用者証明用電子証明書による当人認証(2/2)

オンラインの利用イメージ

＜②サービス利用時＞

カード代替電磁的記録の利用者

利用者 ログイン

パスワード
入力

＊ ＊ ＊ ＊

利用者は、利用者
証明用電子証明書
のパスワードを入
力しシリアル番号
を送付

生体認証も
利用可能

検証者（行政機関・民間事業者）

検証者は、インターネット
を介して入手した、シリア
ル番号を用いてログイン処
理を実施

カード代替電磁的記録の利用者

利用者 ログイン

パスワード
入力

＊ ＊ ＊ ＊

生体認証も
利用可能

検証者（行政機関・民間事業者）

検証者は、電子証明書読み
取り機器を介して入手した
シリアル番号を用いてログ
イン処理を実施

電子証明書
読み取り機器

利用者は、利用者証明用電
子証明書のパスワードを入
力した後、電子証明書読み
取り機器にかざしてシリア
ル番号を送付

対面の利用イメージ

行政/民間サービス

受付窓口

mdoc/JPKI
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