
地域交通の実情
～デジタルに期待されること～

若菜 千穂
特定非営利活動法人
いわて地域づくり支援センター
常務理事 / 博士（農学）
wakana_2005@iwa-c.net
http://iwa-c.net/

デジタル庁 モビリティWG

2024.11.22

1



都市規模と生活圏域と交通の関係

◼都市規模によって、交通
資源の質と量が異なる。

→問題のあり様が異なる

◼交通はつながっている必
要がある。（ネットワー
ク）
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■支線交通の現状
・市町村営のコミバス
・タクシーが減車、縮小
・朝夕の通学が中心
・高校生も乗らなくなった
・減便でさらに不便に

■幹線交通の現状
・民間バス事業者が維持
・通勤、通学も利用
・ある程度便数維持
・市街地の機能低下
（駅に行っても何もない）

■地域内交通の現状
・コミバスからデマンドへ
・タクシーは廃業
・家族送迎、互助送迎でカバーも

幹線
交通

バス事業者
タクシー事業者

タクシー事業者 （貨物事業者）交通資源 →

（会社、乗務員、車両）



市町域の事例 ～宮城県丸森町の場合～
◼地域の概況
⚫人口 12,000人、面積 273.3㎞2

⚫バス事業者なし

⚫タクシー事業者２社のうち１社がR5に廃業

⚫バス路線２路線、全域でデマンドタクシー（H19～）

◼交通の見直し（Ｒ６～）
⚫デマンドタクシーの利用者減少 → ＡＩデマンドシステム導入

⚫６台を４台に削減＆フルデマンド化（ダイヤ設定なし）
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車両もハイエースから
シエンタに更新

タクシー１社が、一般タク
シー、デマンドタクシー、
路線バス、スクールバスを
すべて担うことに。



発生した課題
◼配車オペレーションの問題
⚫受付オペレーターによるマニュアル操作ができなくなった。

◼乗務・労務の問題
⚫休憩時間がとれなくなった。

⚫休憩すべき時間と利用が集中する時間の調整の難しさ。

◼交通ネットワーク全体の持続性の問題
⚫タクシーの利用者をとってしまう（タクシーとの競合問題）。
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町村域の事例 新潟県村上市山北地区
◼地域の概況
⚫人口 5,000人、面積 283.9㎞2

⚫バス事業者１社、バス路線５路線

⚫Ｒ２にタクシー事業者が廃業

⚫地区内の病院の送迎バスが地区内を網羅

◼交通の見直し（Ｒ５～）
⚫バス路線を２路線廃止、１路線新設

⚫地元ＮＰＯ法人による自家用有償運送を導入

（≒公共ライドシェア）

⚫完全マニュアル配車

⚫ダイヤナシ、ドアツードアサービス
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発生した課題
◼配車オペレーションの問題
⚫利用者増 → 受付オペレーターの熱心な対応でカバー

◼乗務・労務の問題
⚫エリアが広く、エリアごとのドライバー確保の問題

⚫希望する働き方の丁寧な把握と対応

◼交通ネットワーク全体の持続性の問題
⚫自家用有償の利用者が増え、お金が足りない＆対応しきれない
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多様な働き方で掘り起し

希望する働き方との
マッチング（労務管理）

交通ネットワーク全体
の調整・調和



デジタルに期待すること ～エリア別対応の必要性～ 7

地方都市（１０万人～） 市町域（１万人～）
町村域（１万人未満）

地域

多様な働き方の実現

希望する働き方との
マッチング（労務管理）

交通ネットワーク全体
の調整・調和

統合と多機能化

分業化と連携

新しい経営体
（協働）

デジタルシステム
で連携（ex.福祉maaS）
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