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民間事業者の取組紹介

株式会社NTTドコモ「『dアカウント』におけるiPhoneのマイナンバーカードを用いた本人確認」について

株式会社NTTドコモが提供する会員サービス「dアカウント」では、2025年9月16日より、iPhoneのマイナンバーカード
を用いた本人確認を導入しました。これにより、よりかんたん・便利・安全に本人確認が可能です。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】株式会社NTTドコモ「『dアカウント』におけるiPhoneのマイナンバーカードを用いた本人確認について」

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナン

バーカード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info
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dアカウントの本人確認機能における
iPhoneのマイナンバーカードの導入について

「dアカウント」におけるiPhoneのマイナンバーカードを
用いた本人確認について

2025年11月

株式会社NTTドコモ

本書に記載の内容は、2025年11月時点の情報です。最新の情報は公式サイトにてご確認ください。
本書に記載の会社名・製品名・ロゴは各社の商標または登録商標です。
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「dアカウント」とは

dアカウントとは、様々なサービスやdポイントをご利用いただくための共通IDです
ドコモの契約の有無にかかわらず、無料で作成できます

※ dアカウントの作成にはメールアドレスとSMSを受信可能な携帯電話番号が必要です

ドコモのサービスのログインに
ご利用いただけます

エンターテインメント

決済・保険・投資 ライフサポート

モバイル・通信

dアカウントの
あんしん・安全のセキュリティ機能

・ パスキー認証
 パスキーはパスワードに代わるかんたん・安全な認証方法です。
 生体認証やPINを使ってよりあんしんかつ便利にログインが
 できるようになります。

※認証で使われる生体情報やPINはインターネットには

  送信されません。

・ 本人確認
 お客さまからご提示いただいた本人確認書類によって
 dポイントクラブ会員情報がご本人さまのものであることを

確認させていただく手続きです。

(参考) dアカウントとは https://id.smt.docomo.ne.jp/src/utility/index.html

https://id.smt.docomo.ne.jp/src/utility/index.html
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「dアカウント」におけるマイナンバーカードを用いた本人確認について

iPhoneのマイナンバーカード
を用いた本人確認

Androidにおける
スマホ用電子証明書を

用いた本人確認

ICチップを用いた
本人確認

公的個人認証 写真撮影で本人確認

方式 カード代替電磁的記録
Androidスマホ用

電子証明書搭載サービス

本人確認書類のICチップ
読み取り

＋容貌の撮影

実物のマイナンバーカードの
ICチップ読み取り

＋署名用電子証明書の
暗証番号

本人確認書類の撮影
＋容貌の撮影

提供
開始

2025年9月16日 2024年2月14日 2023年10月13日 2023年7月11日 2023年4月10日

メリッ
ト

•iPhoneのマイナンバーカードを用いた本人確
認をする
•実物のマイナンバーカードをかざすことや、暗
証番号入力が不要
•カード代替電磁的記録の読み取りにより偽
造耐性が高い

•実物のマイナンバーカードをか
ざすことが不要

•実物のマイナンバーカードの暗
証番号が不要
•本人確認書類のICチップ読
み取りにより偽造耐性が高い

•本人確認書類および容貌の
撮影が不要
•本人確認書類のICチップ読
み取りにより偽造耐性が高い

•対象の本人確認書類とス
マートフォンを所持していれば、
申請可能

デメ
リット

•アプリでの利用のみ
（今後、ブラウザでも利用できることを期待）

•署名用電子証明書の暗証
番号（6~16桁の英数字）
の記憶が必要
•ICチップを読み取りできるス
マートフォンが必要

•本人確認書書類の撮影は不
要だが、容貌の撮影が必要
•ICチップを読み取りできるス
マートフォンが必要

•署名用電子証明書の暗証
番号（6~16桁の英数字）
の記憶が必要
•ICチップを読み取りできるス
マートフォンが必要

•本人確認書類の厚み撮影と
いった難しい撮影や容貌の撮
影が必要
•審査に時間がかかる

• dアカウントでは、2025年9月16日(火)より、「iPhoneのマイナンバーカード」を用いた本人確認を導入しました。
• dアカウントで本人確認を行うことで、「dポイントを送る機能」や「dポイントクラブ会員統合」手続き、その他一部のサービス利用

開始時の本人確認省略などが可能になります。
→ ドコモは「dアカウント」「d払い」だけでなく、携帯電話のご契約時などさまざまなサービスにも「iPhoneのマイナンバーカード」

による本人確認の利用を拡大してまいります。
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「dアカウント」におけるマイナンバーカードを用いた本人確認の流れ

• dアカウントでは、マイナンバーカードによる本人確認をおすすめしています。
• dアカウントの本人確認は「dアカウント設定アプリ」から行えます。
① マイナポータルアプリより「iPhoneのマイナンバーカード」をAppleウォレットに設定済のお客さまには、「iPhoneのマイナンバー

カード」を用いた本人確認へご案内します。（詳細は4ページ）
② 「iPhoneのマイナンバーカード」のAppleウォレットへの設定が未完了のお客さまには、マイナンバーカードなどの本人確認書類

を用いた本人確認へご案内します。その中でも、署名用電子証明書の暗証番号がわかるお客さまには、マイナンバーカードに
よる公的個人認証（JPKI）での本人確認をおすすめします。また、本人確認完了後に「iPhoneのマイナンバーカード」を
Appleウォレットに設定することをおすすめします。（詳細は5ページ）

(参考) dアカウント設定アプリhttps://id.smt.docomo.ne.jp/src/appli/ctop_appli.html

(参考) dアカウント設定アプリ https://id.smt.docomo.ne.jp/src/appli/ctop_appli.html

① 「iPhoneのマイナンバーカード」を
Appleウォレットに設定済

② 「iPhoneのマイナンバーカード」を
Appleウォレットに未設定

「iPhoneのマイナンバーカード」
を用いた本人確認へ案内

（詳細は4ページ）

マイナンバーカードによる
公的個人認証（JPKI）
を用いた本人確認を推奨

本人確認完了後、「iPhoneの
マイナンバーカード」の登録勧奨

（詳細は5ページ）

アプリTOP 本人確認メニュー

https://id.smt.docomo.ne.jp/src/appli/ctop_appli.html
https://id.smt.docomo.ne.jp/src/appli/ctop_appli.html
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① iPhoneのマイナンバーカードを用いた本人確認の画面フロー

• マイナポータルアプリより「iPhoneのマイナンバーカード」をAppleウォレットに設定済の場合、以下の動作となります。
• 「Appleウォレットで本人確認」ボタンをタップし、本人確認に利用する情報を事前に確認後、Face IDやTouch 

IDで認証することでdアカウントの本人確認情報として利用できます。
• マイナンバーカードの撮影やIC読み取り・暗証番号の入力が不要なため、従来の方式と比べてよりかんたん・便

利・安全に「dアカウント」の本人確認をご利用いただけるようになります。

本人確認書類の選択
（Appleウォレットあり）

Appleウォレット立ち上げ
（本人確認に利用する情報の確認）

本人確認完了読み取り内容確認

ダブルクリックでFace ID認証
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② 公的個人認証（JPKI）実施時のiPhoneのマイナンバーカード登録勧奨

• 「iPhoneのマイナンバーカード」のAppleウォレットへの設定が未完了で、マイナンバーカードの署名用電子証明書の
暗証番号がわかる場合、以下の動作となります。

• 署名用電子証明書の暗証番号を入力し、実物のマイナンバーカードをスマートフォンにかざして本人確認をします。
• 取得した署名用電子証明書の情報とdアカウント会員情報の一致を確認し、本人確認が完了します。
• 本人確認完了後には、「iPhoneのマイナンバーカード」をAppleウォレットに設定することをおすすめします。
• 申請完了画面より、「今すぐ追加する」ボタンをタップすると、Appleウォレットの設定画面へ遷移します。

「iPhoneのマイナンバーカード」の登録勧奨
「今すぐ追加する」をタップすると、

Appleウォレットの設定画面へ遷移

本人確認書類の選択
（Appleウォレットなし） 申請方法選択 読み取り方法説明 パスワード入力 NFC読取 読取内容確認 申請完了
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お問い合わせ先

本件に関するご質問については、以下の連絡先までご照会ください。

株式会社NTTドコモ

Mail：daccount-digital@ml.nttdocomo.com
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