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民間事業者の取組紹介

日本生命保険相互会社「新契約申込手続時におけるマイナンバーカードのICチップ読取開始」について

日本生命保険相互会社では、2025年4月1日より、お客様ご自身のスマートフォンでマイナンバーカードのICチップを

読取ることで、新契約申込手続時における本人確認（公的個人認証サービス）を完了させる取扱いを開始しました。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】日本生命保険相互会社「2025年4月1日より新契約申込手続時におけるマイナンバーカードのICチップ読取

開始」

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナン

バーカード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info


32025年4月1日より新契約申込手続時におけるマイナンバーカードのICチップ読取開始

日本生命では、2025年4月1日より、お客様ご自身のスマートフォンでマイナンバーカードのICチップを読取ることで、新契約申込

手続時における本人確認（公的個人認証サービス※1）を完了させる取扱いを開始しました。

また、本人確認の際にマイナンバーカード情報・マイナンバー（個人番号）をご提出いただくことで、マイナンバーカードの「有効情

報」を活用した年金支払の自動化や、「失効情報」を活用したお客様の安否確認・保険金請求手続のご案内等が可能となります。

将来的には、住所変更や保険金・給付金請求等の各種手続においても、マイナンバーカードの活用によってお客様の負担を

極小化することを検討するなど、引続きお客様サービスの充実・利便性向上に取組み、確実な保障責任の全うに努めてまいります。

日本生命ニュースリリース：https://www.nissay.co.jp/news/2024/pdf/20250303.pdf

※1：株式会社野村総合研究所（社長：柳澤花芽）が提供する公的個人認証サービス「e-NINSHO」を利用

https://www.nissay.co.jp/news/2024/pdf/20250303.pdf


申込手続時にスムーズに本人確認するために、お客様のスマートフォンに日本生命アプリをダウンロードのうえ、
マイナンバーカード・パスワード2種類（被保険者様の場合は1種類）を準備していただく

事前準備

4マイナンバーカードのICチップ読取りでの本人確認の利用イメージ

当社営業端末のQRコードを読取り、お客様のスマートフォン上でパスワード2種類（被保険者様の場合は1種類）を入力し、
マイナンバーカードをかざして本人確認が完了

お申込当日

(被保険者様の場合は1種類)

日本生命ニュースリリース：https://www.nissay.co.jp/news/2024/pdf/20250303.pdf

https://www.nissay.co.jp/news/2024/pdf/20250303.pdf


5マイナンバーカード情報を活用したお客様利便性向上イメージ

新契約時にマイナンバーカードのICチップ読取りを実施していただくことで、

将来的に、その後の保全・支払場面を含めて、より簡単・便利なサービスをご利用いただけるように順次整備を進めております。

（以下の図の はサービス開始済で、 は現在サービス検討中です。）

日本生命ニュースリリース：https://www.nissay.co.jp/news/2024/pdf/20250303.pdf
※2：マイナンバーカード情報から死亡疑義を検知（利用者証明用電子証明書が失効状態）、かつ死亡受付未済のお客様の一部に対して、当社から請求もれがないかを確認

https://www.nissay.co.jp/news/2024/pdf/20250303.pdf


6お問合せ先

【お問合せ先】

ニッセイホームページ ご意見・ご要望入力フォーム

（https://www.nissay.co.jp/contact/）

ダイレクトサービス推進室（東京） 文2025-278

ご不明な点がある場合は、以下の入力フォームよりお問合せください。

その際、冒頭にマイナンバーカード・インフォに関する件である旨を記載してください。

https://www.nissay.co.jp/contact/
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