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民間事業者の取組紹介

ウェルネット株式会社「スマホ決済アプリ『支払秘書』への『マイナンバーカードを用いた本人認証機能』実装」について

ウェルネットでは、2025年7月23日より、スマホ決済アプリ「支払秘書」にマイナンバーカードを用いた本人認証機能を

実装しました。会員登録時の本人確認効率化、フィッシング詐欺による「なりすまし」被害の抑止が期待されます。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】ウェルネット株式会社「『支払秘書』への『マイナンバーカードを用いた本人認証機能』実装について」

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナン

バーカード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info
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サービス概要（『支払秘書』について）

『支払秘書』は、ウェルネットが提供するプリペイド型スマホ決済サービスです。
公共料金 払込票のバーコード読み取り決済やAmazonを含むECサイトなどのオンライン決済で、多くのお客様に
ご利用いただいております*。

ネットバンキング

銀行

コンビニ

ATM

ECサイトなどのオンライン決済

① ECサイトで、購入したい商品の購入手続き
まで進む

② 支払方法より「支払秘書」を選択して
支払

払込票のバーコード読み取り決済

① 払込票のバーコードを読みとる
② 支払内容を確認し、チャージ残高より
お支払い

わざわざ銀行窓口やコンビニに行かなくても、
払込票のバーコードを
支払秘書アプリのカメラで読みとるだけで
公共料金などをかんたんにお支払いできます

クレジットカードを持っていない、
利用したくないお客様へ
家に居ながら、
かんたん・便利なお支払い方法をご提供します

チャージ 支払

* 累計アプリDL数 30万人、接続銀行 27行、利用事業者数 150社など多くのお客様に幅広い用途のお支払いでご利用いただいております。（2025年6月末時点）
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『支払秘書』への『マイナンバーカードを用いた本人認証機能』実装について

ウェルネットでは、2025年7月23日より、当社スマホ決済アプリ『支払秘書』に『マイナンバーカードを用いた本人認証機能』を
実装いたしました。

この機能は、日本通信が提供する「FPoSライブラリ」の機能を利用し、アカウント作成時にマイナンバーカードを用いた本人確認を
行った上で電子証明書を発行し、認証時に従来のユーザーID・パスワード認証に代わり、アカウント作成時の身元確認とスマホ内
に生成された秘密鍵および電子証明書を用いて、当人認証を実現する機能です。

これにより、従来、会員登録時に行っていた本人確認業務の業務効率化、精度向上が図れるだけでなく、社会課題となっている
フィッシング詐欺等でID・パスワードを搾取されることに伴い発生する”なりすまし”を抜本的に解決することが期待できます。

スマホをマイナンバーカードに
かざしてICチップの情報を
読み込むことにより、
電子証明書を発行

電子証明書による
安心・安全な認証により
ID・パスワードがなくとも
本人認証が可能

初回登録時
マイナンバーカードによる本人確認

以降ログイン認証時
電子署名による当人認証

ID・パスワード
入力不要で
安全・かんたんな
ログインが行えます
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電子証明書による本人確認により、eKYCにおける大幅な業務効率化と精度向上を実現。
お客様のお申込みから利用開始までの所要日数についても、従来の最長3日程度から即日へと短縮することができました。

利用開始

『支払秘書』における本人確認の流れ

お客様

【Before】 本人確認書類の撮影＋容貌の撮影による本人確認

① アプリのインストール

② お客様情報の入力② お客様情報の入力

③ 本人確認書類の画像撮影＋目視確認による本人確認

本人確認書類
を撮影

審査データ受領顔写真を撮影 目視確認
機微情報の
マスキング

お客様 当社

利用許可/
否認を判断

最長3日
程度

【After】 マイナンバーカード電子証明書による本人確認方法

③ お客様情報
の入力

利用開始① アプリのインストール

② マイナンバーカード電子証明書の発行

暗証番号
を入力

マイナンバー
カードを
スキャン

認証結果を
元に利用許可
を出す

即日

お客様 当社 お客様

認証局にて、
電子証明書の検証を
行い、結果を返却

認証局
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After

身元確認
（本人確認）

「民間事業者発行の電子証明書」
を用いた方法（ワ方式/旧ヲ方式）

当人認証
（ログイン・取引時等）

発行済みの電子証明書
を用いてログイン

お客様利用の観点：なりすましや不正アクセスを抜本的
に防止することができ、セキュリティが強化されたことによるポ
ジティブなお客様の声も頂戴しています。

事業者観点：本人確認業務における審査稼働、コストを
大幅に削減。偽造免許証等、偽造身分証による申込リス
クも防止することができました。

Before

身元確認
（本人確認）

「写真付き本人確認書類の画像」
＋「容貌の画像」を用いた方法（ホ方式）

当人認証
（ログイン・取引時等）

会員ID（メールアドレス）＋
パスワードでログイン

お客様利用の観点：顔写真撮影と本人確認書類画像
の送信に対し、お客様が面倒、不安と感じられることもあり、
手続き中の離脱が発生していました。

事業者観点：本人確認書類の送信データの目視確認や
データ取り扱い等に稼働を要しており、また、お客様のパス
ワード忘れによる問い合わせ等も発生していました。

『マイナンバーカードを用いた本人認証機能』導入による変化

『マイナンバーカードを用いた本人認証機能』を実装することにより、お客様はユーザーID・パスワードに代わって、
スマートフォン内のICチップに格納された電子証明書を利用して、ログインすることが可能になり、
昨今、社会課題となっているフィッシングメール等によって、アカウントが乗っ取られる被害を抜本的に解決することができました。

当社はこの機能実装で培ったノウハウを活用し、今後パートナー各企業と安全・安心な電子マネーの社会実装を目指して参ります。
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お問い合わせ先

お問い合わせ先：ウェルネット株式会社 本社社長室

会社HP ：https://www.wellnet.co.jp/
電話窓口 ：03-3580-0166（平日9:00～17:30）

お問い合わせ   ：musr-secretary@wellnet.co.jp

※本書記載の内容は、その時々の環境に応じて変更となる可能性がございます。
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