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民間事業者の取組紹介

大和証券株式会社「『非対面口座開設サービス』の本人確認におけるデジタル認証アプリを活用したマイナンバーカード
の公的個人認証サービス（JPKI）の導入」について

大和証券株式会社では、2025年6月より、デジタル認証アプリを活用したマイナンバーカードの公的個人認証サービス

（JPKI）による非対面口座開設サービスを開始しました。これにより、不正な口座開設・マネーロンダリングリスクの低減、

本人確認事務負担の大幅削減を実現いたします。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】大和証券株式会社「『非対面口座開設サービス』本人確認における公的個人認証サービスの導入について」

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナン

バーカード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info


「非対面口座開設サービス」
本人確認における公的個人認証サービスの導入について

2025年8月



概要・背景

非対面口座開設サービスについて

口座の偽造やなりすましによる金融犯罪の増加が社会問題となる中、金融機関における本人確認の強化が急務となってい
ます。2025年7月、金融庁はオンラインや郵送での銀行口座開設時などの本人確認手続きにおいて、運転免許証の画像利
用を早期に廃止し、マイナンバーカードの活用を促進する方針を発表しました。

当社では、この政府方針に先駆けて、2025年6月よりマイナンバーカードとデジタル庁の「デジタル認証アプリ」を活用した公
的個人認証による非対面口座開設サービスを開始しました。本取り組みは、金融庁が掲げる「マイナンバー制度の利便性向
上方針」、およびデジタル庁が推進する「誰もが安全・確実・簡単に本人確認できる社会」の実現に沿ったものであり、民間金
融機関として初めての事例となっています。

ポイント

非対面口座開設において本人確認とマイナン
バーの届出をオンラインで完結。行政と民間の
情報基盤を連携させることで、お客さまの利便
性・安全性・効率性を兼ね備えた新しい金融体
験を実現。

一方、当社事務担当における本人確認書類の
確認を含む点検作業および画像不備にかかる
事務負担の削減。
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Before After

3

公的個人認証サービスを用いた本人確認及びマイナンバーの自動届出の導入による変化

⚫ 口座の偽造やなりすましによる金融犯罪の増
加を背景に、非対面口座開設において本人確
認の強化が急務であった。

⚫ 当社事務担当における本人確認書類の確認を
含む点検作業に時間を要していた。また、本
人確認書類を撮影した画像が不鮮明等の理由
による不備が多く、事務負担が大きかった。

⚫ マイナンバーを当社に届け出る際は、専用の
アプリから写真を撮影してアップロードする
必要があるが、写真の撮影がうまくいかず、
お客様から不満の声が寄せられていた。

⚫ 本人確認に公的個人認証サービスを導入する
ことで、不正口座開設やマネーロンダリング
のリスクを大幅に削減。また「デジタル認証
アプリ」との連携により迅速かつ安全な本人
確認を実現。

⚫ 本人確認書類の確認作業や不備への対処に関
連する事務負担を大幅に削減。

⚫ マイナンバーカードのICチップを読み取り、
自動届出を実現することで、写真撮影が不要
となり、お客様の利便性が向上。
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お問合せ

お問合せ先

大和証券株式会社

URL：https://www.daiwa.jp/

フロントIT部：03-5555-2231
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