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民間事業者の取組紹介

レンティオ株式会社「家電サブスク・レンタルサービス『レンティオ』の本人確認における公的個人認証サービス（JPKI）の導入」に
ついて

レンティオ株式会社が運営する家電サブスク・レンタルサービス「レンティオ」の本人確認において、マイナンバーカードの公的個人認証サ

ービス（JPKI）を導入しました。本人確認フローがより簡潔になったほか、即時に本人確認が完結できるようになったことで、より利用者

にとって利用しやすいサービスを実現しました。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】レンティオ株式会社「家電サブスク・レンタルサービス『レンティオ』の本人確認における公的個人認証サービス（JPKI）の導入」

についての詳細

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナンバ

ーカード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info


サービス概要

レンティオは、7,000種類以上のカメラ・家電を

買わずにためせる家電のサブスク・レンタルサービスです。

当社では、2025年9月25日より

「公的個人認証サービス（JPKI方式）を用いた本人認証機

能」を実装いたしました。

従来の本人確認の方法としていた「書類及び顔写真での本

人確認」を廃止し、新しくマイナンバーカードの読み取り

による認証が可能となりました。

特定の商品でもより簡潔に注文が可能となり、これまで以上

にお客様に「借りやすい」サービスを体験いただけるよう

になりました。



公的個人認証サービス（JPKI方式）を用いた本人確認機能のメリット

利用者のUI/UX向上

なりすまし等の不正利用を未然防止

JPKI方式によって、顔認証や書類提出などが不要となり、

ユーザーが暗証番号を入力し、マイナンバーカードをスマート

フォンにかざすだけで、即時に本人確認が完結できます。

オンラインでの本人確認では通用し得る、不正な会員登録や不

正なサービス利用（券面を偽造・変造した身分証明書の画像の

送信等）を未然に防止することができます。

※公的個人認証に用いられるマイナンバーカードのICチップ

は高度なセキュリティが施されており、ICチップに格納され

ているデータ（氏名・住所・生年月日・性別など）は偽造が非

常に困難です。



公的個人認証サービス（JPKI方式）を用いた本人確認導入による変化

Before

After
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画像撮影の手間が削減

フローがより簡潔に



お問い合わせ先

広報 お問い合わせ窓口はこちら

https://www.rentio.co.jp/inquiry

レンティオ サービスサイトはこちら

https://www.rentio.jp/

https://www.rentio.co.jp/inquiry
https://www.rentio.jp/
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