
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇民間事業者の取組紹介 

株式会社NTTドコモ「モバイルサービス『ahamo』の

新規契約時の本人確認方法に公的個人認証サービス

（JPKI）を追加」について 
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マイナンバーカード・インフォ 

（民間事業者向け） 

vol.79 



1 

 

○ 民間事業者の取組紹介 

・株式会社 NTT ドコモ「モバイルサービス『ahamo』の新規契約時の本人確

認方法に公的個人認証サービス（JPKI）を追加」について 

 株式会社 NTT ドコモでは、モバイルサービス『ahamo』の新規契約時の本

人確認方法に公的個人認証サービス（JPKI）を追加しました。 

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願い

いたします。 

 

□ 別添 【株式会社 NTT ドコモ】モバイルサービス『ahamo』の新規契約時

の本人確認方法に公的個人認証サービス（JPKI）を追加の詳細 

 

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、

マイナンバーカードの利用促進に関するお役立ち情報をお届けしております。 

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）

において、これまで発出した全てのマイナンバーカード・インフォを掲載して

いますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。 

 

□ マイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報） 

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-

business/info/ 

以 上      

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info/
https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info/


モバイルサービス「ahamo」の新規契約時の本人確認方法に

マイナンバーカードを利用した

公的個人認証サービス（JPKI）を追加

株式会社NTTドコモ

※本資料の掲載内容は2025年5月時点の情報です。最新の情報は公式HPにてご確認ください。



秘密度 Bサービス概要（ahamoとは）

• ahamoは、NTTドコモが提供するモバイルサービスのひとつです。月額2,970円（税込）で月間データ容量30GB
のシンプルなワンプランで提供しています。

• 高品質な4G/5Gネットワークで時間帯による速度制限もなく、ギガがたっぷり使えて申込もかんたんなオンライン手続
き専用プランである点が特徴です。



秘密度 Bサービス概要（「公的個人認証サービス(JPKI)」活用事例）

• 2025年3月4日(火)より、「ahamo」をオンライン契約する際の本人確認手段に、マイナンバーカードのICチップに
記録された「署名用電子証明書」を利用する公的個人認証サービス（JPKI）を追加

• 公的個人認証サービス（JPKI）を用いた本人確認では、「ahamoアプリ」を活用した、署名用電子証明書パス
ワードの入力とマイナンバーカードのICチップを読み取りのみで本人確認が完了

本人確認方法選択 手続案内 パスワード入力 ICチップ読み取り 読み取り結果表示 本人確認完了

画面フロー



秘密度 Bどのように変化するか（Before/After）

認定事業者

J-LIS

マイナンバーカードの
基本4情報の有効性確認

利用開始

お客さま お客さま

利用開始

お客さま
お客さま

特
徴

• スマホに書類のICチップをかざすのみ
• 即時の審査が可能
• なりすましやデータの改ざんをより防ぐことができる

• 書類やお客さまの容貌撮影が必要
• 審査完了まで数営業日を要する

書類撮影＋顔容貌撮影 ICチップ読み取り

従来

特
徴

現在

申請内容とお客
さま情報を確認

【ahamo申込み】
∟お客さま情報（氏名・住所）の入力
∟支払方法/情報の入力
∟本人確認用書類画像の撮影
∟本人容貌の撮影画像の撮影
∟撮影画像のアップロード

【ahamo申込み】
∟支払方法/情報の申請
∟署名用電子証明書パスワード申請
∟スマホでの本人確認書類のICチップ読み取り

公的個人認証サービスによる本人確認により、オンライン申込におけるお客様の利便性を向上しました。
～お客さまによる情報入力項目が減り、本人確認に関する即時審査が可能になりました～



秘密度 Bお問い合わせ先

本書に関するご質問については、以下連絡先までご照会ください。

【報道機関】

株式会社NTTドコモ オンラインCX部 ahamo推進室 カスタマーエンゲージメントUXデザイン担当

ahamo-uiuxdev-ml@nttdocomo.com

mailto:ahamo-uiuxdev-ml@nttdocomo.com
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