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○ 民間事業者の取組紹介 

・株式会社インターパーク「マイナンバーカード ICチップ読み取りを活用した、

050電話アプリの本人確認」について 

 株式会社インターパークでは、050 電話アプリ「SUBLINE（サブライン）」

の本人確認において、マイナンバーカードの IC チップ読み取りを活用した公

的個人認証サービスを導入しております。スマホをかざすだけで本人確認が

可能となり、従来のオペレーターによる目視確認が不要となるため、審査コス

トの削減と迅速なサービス提供が可能となっております。 

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願い

いたします。 

 

□ 別添 【株式会社インターパーク】マイナンバーカード IC チップ読み取り

を活用した、050 電話アプリの本人確認の詳細 

 

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、

マイナンバーカードの利用促進に関するお役立ち情報をお届けしております。 

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）

において、これまで発出した全てのマイナンバーカード・インフォを掲載して

いますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。 

 

□ マイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報） 

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-

business/info/ 

以 上      

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info/
https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info/
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050電話アプリ「SUBLINE(サブライン)」の
本人確認における公的個人認証サービスの導入について

※本資料の掲載内容は2025年1月時点の情報です。最新の情報は公式HPにてご確認ください。

2025年1月
株式会社インターパーク
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050電話アプリ「SUBLINE(サブライン)」における本人確認について

近年、特殊詐欺の犯行に特定IP電話番号（050番号）が悪用される事例がみられていることから、携帯電話
不正利用防止法施行規則が改正され、2024年4月から050番号を利用したアプリ電話についても携帯電話不
正利用防止法に基づく本人確認義務が課されています※1。

そこでSUBLINE（サブライン）ではオンラインで本人確認を完結できるような仕組みを実現。
スマートフォンで本人確認書類の撮影を行い、自撮りの顔写真との照合を行う方式と、マイナンバーカード
のICチップを活用した公的個人認証（JPKI）を活用した方式に対応します。
これにより、ユーザーの利便性が向上するとともに、公的個人認証（JPKI）の場合にはオペレーターによる
目視確認が不要となり審査コストが削減します。
また、本人確認に加え、その情報をもとにした反社チェックにまで対応します。

※1 総務省：https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/d_syohi/050526_1.files/Page377.html
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SUBLINEとは

個人のスマホにアプリをインストールするだけで
プライベートのほかに、仕事用の050番号が持てるサービスです。

050-0000-0000
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SUBLINEにおける本人確認の流れ

WEBサイトからお申し込み1

お支払い方法の入力2

5 写真付き本人確認書類の撮影による本人確認（ホ方式）

マイナンバーカード活用

5 マイナンバー認証による本人確認（ワ方式）

お客様情報入力3

申請方法を選択4

書類と容貌の撮影（５種）

表面 厚み 裏面 首振り 正面

QRコードを読込み
申請書類を選択

利用開始

オペレーターによる
目視チェック

審査完了

数日

スマホにアプリを
インストール

マイナンバーカード
をスキャン

審査完了

スマホにアプリを
インストール

利用開始

即日

暗証番号を入力

次へ

従来



公的個人認証サービスを用いたマイナンバー認証の導入による変化

ビフォー アフター

セキュリティ強化と顧客利便性向上を両立。
本人確認の精度を高めながら、審査コストを
削減し、手続きをスムーズにすることができ
ました。

お客様に写真撮影と書類提出を依頼し、オペ
レーターが目視で確認するため、時間がかか
りミスや差し戻しも発生。サービス利用まで
に時間がかかっていました。
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お問い合わせ

本書内容について、以下の点につき予めご了承願います。

本書記載の内容は、その時々の環境に応じて変更となる可能性がございます。

技術の進展・改廃等について将来の動向等を保証し、断定するものではございません。

本書記載のサービス等について弊社で取り扱いできない場合もございます。また弊社として同サービス等の提供をお約束するものではございません。

本書記載のサービス等の取り組みを検討される際には、その内容及びご検討者様が負うこととなる各種リスク等について、必ずご自身にてご判断ください。

お問い合わせ先
株式会社インターパーク　SUBLINE公式窓口

https://help.subline.jp/hc/ja/requests/new




