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民間事業者の取組紹介

株式会社パストラーレ「デジタル認証アプリを活用した公共施設予約システム『いつでも貸館』の利用者登録」について

株式会社パストラーレが提供する公共施設予約システム「いつでも貸館」において、利用者登録時にデジタル庁「デジタル
認証アプリ」を活用したマイナンバーカードの本人確認が可能となりました。これにより、利用者は窓口に行くことがなく利用者
登録が完了し、施設職員は事務削減の向上に繋がります。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】株式会社パストラーレ「『デジタル認証アプリ』を活用した公共施設予約システムの利用者登録」

マイナンバーカード・インフォは、マイナンバーカードの利用促進に関するお役立ち情報を随時、いち早く、自治体・民間

事業者向けにわかりやすくまとめて、配信しています。

マイナンバーカードの活用事例や国の施策など、カテゴリーに分けて、わかりやすく掲載していますので、ぜひ、マイナンバー

カードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（民間事業者向け情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info


「デジタル認証アプリ」を活用した

公共施設予約システムの利用者登録

2026年1月27日

株式会社パストラーレ
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いつでも貸館は、低コストでフル機能のクラウドサービス型の公共施設予約システムです。

公共施設予約システム の主な特徴

２

全機能を標準搭載

キャッシュレス決済やスマートロック連携など、全ての機能が
標準機能として搭載されております。
オプション機能はございません。

無償バージョンアップを保証

何年経っても陳腐化せず、常に最新のシステムを利用できます。
サービスは成長していきます。

１

３

全自治体の1割以上での導入実績

全自治体の1割以上にあたる223団体（1,741市区町村・特別
区）で導入済み。多種多様な公共施設の運用ノウハウを徹底的
に詰め込んだ、信頼のサービスです。

陳腐化することなく寿命の無いシステムです

開発者 利用者

各施設スタッフ

無償バージョンアップのイメージ
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令和7年9月にデジタル庁が提供する「デジタル認証アプリ」を利用し、オンライン上で本人確認が行える機能の提供を開始しました。

利用者は、利用者登録のためだけに窓口に行く必要が無くなり、施設職員は窓口対応時間の削減、利用者サービスの向上に繋がります。

利用者登録完了

予約システムにログインが可能

（運用で必要なら施設側で審査）

連携イメージ

利用者登録開始

スマホ：アプリ移動

PC：QRコードを読み取り

スマートフォンで

マイナンバーカードを読み取り

①認証処理開始

※認証に必要な情報には

4情報は含まれない

④電子証明書

有効性確認

予約システム

（WEBサイト）

デジタル

認証アプリ

⑥利用者登録完了

いつでも貸館

いつでも貸館

サーバー

デジタル庁

デジタル認証

アプリサーバー

③認証に必要な

電子証明書情報を提供

②認証リクエスト ⑤基本4情報を提供

J-LIS

JPKIサーバー

「デジタル認証アプリ」を活用した利用者情報の登録
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施設予約システム×「デジタル認証アプリ」によるBefore／After

Before

After

承認！

“
”

・ 利用者は利用者登録時に、本人確認申請を行うために施設窓口に行く必要があります。

・ 施設職員は利用者の本人確認書類を確認し、承認行為を行い、利用者登録を完了する必要があります。

・ 利用者登録後に施設予約システムから利用者自身で施設の予約が行えるようになります。

“
”

・ 利用者は利用者登録時にスマートフォンでマイナンバーカードを読み取ることで登録されている情報が自動で入力され、

施設窓口へ行くことなく、施設職員の手を介さずに利用者登録を完了することが可能になります。

・ 施設職員は窓口での利用者登録時の本人確認が不要になるため、業務の大幅な効率化につながります。
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お問合せ先

お問合せ先

「デジタル認証アプリ」連携は開始しており、既に複数の自治体様でご利用いただいております。

本件の詳細につきましては、下記のお問い合わせへお気軽にご連絡ください。

会社名 ： 株式会社パストラーレ

担当部署： 企画マーケティング部

電話番号： 03-3320-6200

メール ： contact@pastorale.jp

＜お問合せフォーム＞
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