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民間事業者の取組紹介

三井住友海上火災保険株式会社「ローン審査申込手続き（非対面取引）における公的個人認証サービス（JPKI）
およびマイナポータルAPIサービスの導入」について

三井住友海上火災保険株式会社では、ローン審査申込手続き（非対面取引）において、公的個人認証サービス

（JPKI）およびマイナポータルAPIサービスを導入しました。これにより、本人確認書類の郵送が不要となり、最短1日で

の申込手続き完結を実現しました。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】三井住友海上火災保険株式会社「ローン審査申込手続き（非対面取引）における公的個人認証およびマイナ

ポータルAPIサービスの導入について」

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナン

バーカード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info
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ローン審査申込手続き（非対面取引）における
公的個人認証およびマイナポータルAPIサービスの導入について

２０２５年１１月
三井住友海上火災保険株式会社
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職域ローン審査でマイナンバーカードを利活用

➢ 当社では、提携している企業の従業員さま向けに、福利厚生制度の一環として、職域ローン（自動車、教育資金

等）を提供しています。

➢ ローンの申込自体はWEB上で完結する非対面での手続きとなりますが、本人確認書類の写しや収入証明書等の審査

に必要な書類の授受は郵送で行っていました。書類の郵送には日数を要するため、ローン制度を利用する従業員の

方々の負担やご不便をおかけしておりました。

➢ 上記を踏まえ、2025年10月1日からマイナンバーカードを活用した新たなプラットフォーム（※）を構築し、

ローン申込手続きの一連の流れの中で、公的個人認証サービス（本人確認）およびマイナポータル連携による自己

情報（収入情報）の取得が可能となりました。

（※）株式会社野村総合研究所が提供するe-NINSHO（公的個人認証サービス）およびe-私書箱（自己情報取得サービス）を利用

e-NINSHO本人確認
サービスアプリにアクセス

公的個人認証を実施
e-私書箱を介して
マイナポータルに

アクセス

収入情報を取得申込ページ
（本人確認案内画面）

申込ページ
（収入情報取得案内画面）

●署名用電子証明書用パスワード（英数字6～16桁）

●利用者証明用電子証明書用パスワード（数字4桁）

●券面事項入力補助用パスワード（数字4桁）

マイナンバーカード NFC対応スマートフォン

ご準備いただくもの

手続きのイメージ
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①申込手続き【WEB申込ページの入力】
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• 申込用ページに必要事項を入力して申込

③審査結果をメールでご通知・ご融資実行

マイナンバーカード利活用後の申込の流れ
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Before After

三井住友海上への書類到着まで３～４営業日

②必要書類の郵送

本人確認書類２種類＋収入証明書類＋その他必要書類等

注文書
契約書

領収書

①申込手続き【WEB申込ページの入力】

• 申込用ページに必要事項を入力して申込

• 公的個人認証による本人確認

• マイナポータル連携による収入情報の登録

②審査結果をメールでご通知・ご融資実行

・別途本人確認書類の提出は不要
・その他の必要書類は、写真ファイル等で提出可能に

最短１日で申込手続きが完結

●当社のメリット
➢ 公的個人認証サービスを導入することで、なりすましリスクやマネーロンダリングリスクを大幅に軽減し、

より堅牢な本人確認の実施を実現。
➢ マイナポータル連携により行政機関が保有している公的な収入情報をリアルタイムかつ電子データとして

  取得可能となり、審査の高度化と効率化を実現。

●お客さまのメリット
➢ 郵送に要する時間を削減し、従来より迅速に融資実行が可能となったことで、申込の利便性向上を実現。
➢ 一連の手続きをデジタル化することで、必要書類のコピー等の準備が不要となり、負担軽減を実現。
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お問い合わせ先

【お問い合わせ先】

三井住友海上火災保険株式会社
個人金融サービス部 個人融資チーム

●公式HP：https://www.ms-ins.com/personal/finance/

https://www.ms-ins.com/personal/finance/
https://www.ms-ins.com/personal/finance/
https://www.ms-ins.com/personal/finance/
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