
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇民間事業者の取組紹介 

株式会社山徳「マイナンバーカードの公的個人認証サー

ビス（JPKI）を活用した、ネット型リユース事業におけ

る本人確認」について 
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○ 民間事業者の取組紹介 

・株式会社山徳「マイナンバーカードの公的個人認証サービス（JPKI）を活用

した、ネット型リユース事業における本人確認」について 

 株式会社山徳では、ネット型リユース事業における本人確認において、マイ

ナンバーカードの公的個人認証サービス（JPKI）を導入しております。従来の

運転免許証や健康保険証による本人確認に加え、マイナンバーカードを用い

た公的個人認証サービス（JPKI）の本人確認を導入し、マイナンバーカードを

スキャンするだけで本人確認が可能となっております。これにより、顔写真の

撮影やスタッフによる目視確認が不要となり、本人確認を迅速かつスムーズ

に行うことができます。 

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願い

いたします。 

 

□ 別添 【株式会社山徳】マイナンバーカードの公的個人認証サービス（JPKI）

を活用した、ネット型リユース事業における本人確認の詳細 

 

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、

マイナンバーカードの利用促進に関するお役立ち情報をお届けしております。 

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）

において、これまで発出した全てのマイナンバーカード・インフォを掲載して

いますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。 

 

□ マイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報） 

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-

business/info/ 

以 上      

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info/
https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info/
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サービス概要

ネット型リユース事業
当社は「宅配で商品を買い取り、ECで商品を販売する」、すべてがネット上で完結するリユース業を営んでいます。

古物営業法に則り、買取を希望されるお客様の「本人確認」をお客様専用マイページにて実施しております。

買取サイトから
申込をする

売りたいモノを
宅配で送る

当社にて査定 マイページで
本人確認をする

買取成立
（代金をお支払い）

商材ごとに異なる屋号でサービスを展開

レトロゲーム アイドルグッズ トレーディングカード レコード 模型・フィギュア
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マイナンバーカード活用

本人確認の対応書類と手段を拡充しサービスが向上

POINT① 
対応書類にマイナンバーカードを追加

POINT② 
確認手段にワ方式（公的個人認証）を追加

BEFORE 運転免許証がない場合「個人身元確認」
をご案内するしかなく、お客様に
とっても当社にとっても手間と時間が
かかっていました。

AFTER マイナンバーカード対応

ホ方式の対応書類にマイナンバーカードを追加した
ことで、幅広いお客様に当社サービスをスムーズに
ご利用いただけるようになりました。

⚫ とくに若年層のお客様の利用率が高く、
本人確認にかかる時間が短縮されました。

⚫ 「個人身元確認」に比べ、スタッフによ
る確認事項が少なく、工数削減を実現。

⚫ 追加で郵送物をお送りするケースもあり
ましたが、格段に減少しコストも削減。

BEFORE a. 運転免許証などで行う「ホ方式」

b. 健康保険証などで行う「個人身元確認」

AFTER ワ方式（公的個人認証）対応

a. 運転免許証などで行う「ホ方式」

b. 健康保険証などで行う「個人身元確認」

c. マイナンバーカードで行う「ワ方式」★

いずれもスタッフによる目視確認が必要でした。

⚫ お客様はマイナンバーカードをスキャンする
だけなので、顔写真を自撮りする必要がなく、
抵抗感や負担軽減につながりました。

⚫ 目視確認や真贋鑑定が不要となり、本人確認
に要していた工数が大幅に削減されました。
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お問い合わせ

本件の詳細・お問い合わせはこちら

株式会社山徳

https://yamatoku-corporate.jp/contact/

https://yamatoku-corporate.jp/contact/
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