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民間事業者の取組紹介

SocioFuture株式会社「デジタル認証アプリを活用した金融手続きポータルサービス『@Connect®（アットコネクト）』の
提供開始」について

SocioFuture株式会社は2025年10月24日より、マイナンバーカードおよびデジタル認証アプリを活用した金融手続きポータル
サービス「@Connect®（アットコネクト）」を提供開始しました。本サービスでは、マイナンバーカードを活用して正確な顧客情報
を取得することで、金融機関の迅速かつ高精度な継続的顧客管理を実現するほか、顧客は本サービスを導入した金融機関にお
ける手続きを複数機関に対して一括で完結できるようになります。

詳細につきましては、次ページ以降の別添をご覧いただきますようお願いいたします。

【別添】SocioFuture株式会社「金融手続きポータルサービス『@Connect®（アットコネクト）』」

マイナンバーカード・インフォでは、国の施策や民間事業者の事例紹介など、マイナンバーカードの利用促進に関するお役

立ち情報をお届けしております。

デジタル庁のマイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）において、これまで発出した全てのマイナン

バーカード・インフォを掲載していますので、ぜひ、マイナンバーカードの利用検討にお役立てください。

マイナンバーカード・インフォ（民間事業者向けお役立ち情報）

https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/private-business/info
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１．サービス概要①

金融手続きポータルサービス

マイナンバーカードの公的個人認証とデジタルIDにより
迅速・高精度な継続的顧客管理・WEB諸届手続きを実現

１

２

３

当人認証(ユーザーログイン)が必要な諸届手続きを
オンラインで完結可能

マイナンバーカードを用いることで最新かつ正確な
顧客の基本４情報(氏名・住所・生年月日・性別)を取得

＠Connect登録時に基本４情報以外の
属性(電話番号・職業 等)および口座情報を収集することで
精度の高い継続的顧客管理が可能

氏名: 田中 花子

生年月日: 1999/1/1

性別: 女性

住所: 東京都港区浜松町一丁目
３０番５号

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ: testtest@scft.co.jp

A銀行

ユーザー画面 ※＠Connect はSocioFuture株式会社の登録商標です

ア ッ ト コ ネ ク ト
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１．サービス概要②

顧客側による＠Connectでの情報更新に基づき
金融機関は顧客管理を実施

金融機関 顧客
（個人のお客様）

金融機関 A 金融機関 B 金融機関 C

認証
アプリ

xIDアプリ(xID株式会社提供)デジタル認証アプリ(デジタル庁提供)

①‘認証アプリ経由での基本４情報取得

①＠Connectへの新規登録/ログイン/情報更新

スマホ PC

②受付内容連携・確認
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１．サービス概要③

顧客
（金融機関のお客様）

金融機関

顧客および金融機関に対しそれぞれのツールをご提供

スマホ・PCで利用可能なWEBページ
顧客からの申請内容の確認・処理、

顧客情報の最新化依頼が可能な管理画面

氏名: 田中 花子

生年月日: 1999/1/1

性別: 女性

住所: 東京都港区浜松町一丁目
  ３０番５号

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ: testtest@scft.co.jp

A銀行
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２．ユースケース：継続的顧客管理におけるBefore/After

顧客が＠Connectに登録することで
金融機関からのDM発送が不要に（初回登録以降）

Before

• リスクのスコアリングにあわせて、顧客に都度DMを発送

• DMが届かない場合は行政に照会が必要

• 郵送コスト負荷が高い

After

• ＠Connectに登録することで顧客情報が紐づき、初回以降のDM発送は不要

• マイナンバーカードに登録された最新の顧客情報に紐づくため、DM不着の心配はなし

• 郵送コストの削減が可能

DM発送 DM到着/QR
読取

氏名: 田中 花子

生年月日: 1999/1/1

性別: 女性

住所: 東京都港区浜松町一丁目
３０番５号

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ: testtest@scft.co.jp

A銀行

＠Connect登録/ログイン
顧客情報入力

A銀行
情報最新化の
ご依頼

・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・

金融機関での
確認・処理

2回目以降の

継続的顧客管理では

＠Connect上で

依頼可能であるため

DM不要

情報最新化に関する依頼メール送付
初回登録時のみ
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３．お問い合わせ先

お問い合わせ

お問い合わせ

（アットコネクト）

金融手続きポータルサービス

✓ サービスについて詳しく知りたい

✓ 具体的なユースケース・事例が知りたい

など お気軽にお問い合わせください！

サービスHP

サービスHP

✓ 費用について知りたい

✓ 導入を検討したい

担当部署：SocioFuture株式会社 ソリューション企画本部

Mail ：mls_dgid@scft.co.jp

Tel ：03-5405-1227

https://www.scft.co.jp/contact
https://atto-connect-lp.com/
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