
要求事項一覧（ストーリー）

Name 概要 Epic ベータ版開発方針 ベータ版開発方針 補足 関連する機能

共有端末である場合に、短い時間でログアウトし安全性が高い PC端末での利用 新たに体験を設計、新UIで提供
PC端末でサービスを利用する PC端末での利用 新たに体験を設計、新UIで提供
ICカードリーダライタでログインする PC端末での利用 ログイン

ハローワークインターネットサービスから届くお知らせをみる お知らせの受取り 新たに体験を設計、新UIで提供 「ハローワークインターネットサービス」連携

e-私書箱から届くお知らせをみる お知らせの受取り 新たに体験を設計、新UIで提供 「e-私書箱」連携
ねんきんネットから届くお知らせをみる お知らせの受取り 新たに体験を設計、新UIで提供 「ねんきんネット」連携

MyPostから届くお知らせをサービス上でみる お知らせの受取り 新たに体験を設計、新UIで提供 「MyPost」連携
SMS通知設定をする お知らせの受取り 新たに体験を設計、新UIで提供
e-Taxから届くお知らせをサービス上でみる お知らせの受取り 新たに体験を設計、新UIで提供 「e-Tax」連携, お知らせ（民送情報取得→お知らせ遷移）
どの情報をメール通知で受取りたいか設定する お知らせの受取り 新たに体験を設計、新UIで提供 メール通知, メール通知種類の設定, 通知先メールアドレス管理
どの情報をプッシュ通知で受取りたいか設定する お知らせの受取り 新UIへ移管し提供 プッシュ通知

端末のプッシュ通知設定を管理する お知らせの受取り 新UIへ移管し提供 プッシュ通知

メール通知を受け取る任意のメールアドレスを登録・削除する お知らせの受取り 新UIへ移管し提供 メール通知, 通知先メールアドレス管理
マイナンバーカードの病院窓口での提示履歴を確認する カードの病院での提示 わたしの情報の提供履歴

健康保険証の記載内容をオンラインで確認する カードの病院での提示 健康保険証情報

保険証としての利用登録ステータスを確認する カードの病院での提示 保険証利用受付

保険証としての利用を登録・解除する カードの病院での提示 保険証利用受付

サービスで一度ログインしたら、システムを問わず全体でログイン状態になる

新住民, 現マイナポ, 保険証, ぴっ
たりなどのシステムの別を問わ

ない

ストレスの少ないログイン 新たに体験を設計、新UIで提供 ログイン

サービスに新規登録する ストレスの少ないログイン 新UIへ移管し提供 利用登録（利用者フォルダ開設）

利用者登録を削除する（一部の情報は残る） ストレスの少ないログイン 新UIへ移管し提供 退会（登録情報の削除）

サービスからログアウトする ストレスの少ないログイン アルファ版を維持改善 ログアウト, ログイン・ログアウト後トップページ
QRコードでログインする ストレスの少ないログイン, PC端末での利用 新UIへ移管し提供 ログイン

サービスにログインする ストレスの少ないログイン, 国外からの投票 新UIへ移管し提供 ログイン, ログイン・ログアウト後トップページ

サービスへのログイン履歴を確認する
ストレスの少ないログイン, 安心して使い続けら

れる履歴の確認
新たに体験を設計、新UIで提供 マイナポータルの利用履歴

申請時に、予め登録しておいたプロフィールや口座情報によって項目を埋める ストレスの少ない申請 新たに体験を設計、新UIで提供 申請入力支援, 公金受取口座

わかりやすいUIで申請する ストレスの少ない申請 新たに体験を設計、新UIで提供 自治体手続き（申請）, 年金関係の申請, 国家資格（医師・看護師免
許等）申請

申請時に利用する申請者情報を予め登録・管理する ストレスの少ない申請 新UIへ移管し提供 申請入力支援

わかりやすいUIで署名用電子証明書を入力する ストレスの少ない署名 新UIへ移管し提供 署名

わかりやすいUIでカードを読取る ストレスの少ない署名 新UIへ移管し提供 署名, ログイン
運営が、パートナーのコードレビューを実施する スピーディな開発体制とサイクル

労働・雇用保険の給付額をシミュレーションする ✋スムーズな手続き 新UIへ移管し提供 労働・雇用保険の「給付額シミュレーション」(ハロワ)
引越し手続きに遷移する ✋スムーズな手続き 正式版に残し誘導 引越しOSS - 転出届・転入予約
パスポート申請に遷移する ✋スムーズな手続き 正式版に残し誘導 パスポート関係の申請

マイナポータルトップページから、旧正式版へ遷移する ベータ版の利用開始

アルファ版での自治体表示設定をそのまま利用する ベータ版の利用開始

マイナポータルトップページをひらくと、ベータ版をデフォルトで閲覧する ベータ版の利用開始

実証アルファ版のページを開こうとすると、該当する実証ベータ版のページへ

リダイレクトされて閲覧する
ベータ版の利用開始

ベータ版用の新たなURLでサービスを利用する ベータ版の利用開始

マイナンバーカードのパスワードを変更する マイナンバーカードの利用 新UIへ移管し提供 マイナンバーカードのパスワード変更

各主要機能のガイダンスページで機能を理解する 丁寧なオンボーディングとガイダンス 新たに体験を設計、新UIで提供 操作マニュアル

動画による使い方の説明をみる 丁寧なオンボーディングとガイダンス 新たに体験を設計、新UIで提供 操作マニュアル

子の健康にまつわる自治体のサポートを知る 乳幼児の成長の管理 新たに体験を設計、新UIで提供 自治体手続き（検索）

母が子の健康情報を確認する 乳幼児の成長の管理 新UIへ移管し提供 母子保健

父が子の健康情報を確認する 乳幼児の成長の管理 新UIへ移管し提供 母子保健, 検診情報, 学校保健
代理設定を解除する 代理人への委託 正式版に残し誘導 代理人登録・管理

委託を設定する 代理人への委託 正式版に残し誘導 代理人登録・管理

代理人として利用する 代理人への委託 正式版に残し誘導 代理人サービス利用

自分を代理人に設定する 代理人への委託 正式版に残し誘導 代理人登録・管理

医療にまつわる記録を確認する � 健康の管理 新たに体験を設計、新UIで提供 医療費通知情報, 医療保険, 医療保険その他, 医療保険情報の提供状
況

特定健診情報・高貴高齢者検診情報の記録を確認する � 健康の管理 新たに体験を設計、新UIで提供 特定健診情報・後期高齢者健診情報

学校保健の記録を確認する � 健康の管理 新たに体験を設計、新UIで提供 学校保健

難病患者支援の記録を確認する � 健康の管理 新たに体験を設計、新UIで提供 難病患者支援

保険証の被保険者番号等を確認する � 健康の管理 新UIへ移管し提供 保険証の被保険者番号等

運営が、ログデータを1日以内に確認する 24時間以内に利用データが同期
され、確認できる状態になる。

利用状況による改善 新たに体験を設計、新UIで提供 仕組みは要検討

来訪してからあらゆる機能の完了を確認する 利用状況による改善

運営が、利用満足度を把握し可視化する 利用者フィードバックによる改善 アルファ版を維持改善

1



クイックサーベイに回答する 利用者フィードバックによる改善 アルファ版を維持改善

投票履歴を確認する 国外からの投票

国政選挙の候補に投票する 国外からの投票

利用規約を確認する 基本のサービス利用 新UIへ移管し提供 規約類

個人情報保護方針を確認する 基本のサービス利用 新UIへ移管し提供 規約類

動作環境情報を確認する 基本のサービス利用 新UIへ移管し提供 規約類

問い合わせる 基本のサービス利用 新UIへ移管し提供 問い合わせ

ウェブアクセシビリティ方針を確認する 基本のサービス利用 アルファ版を維持改善 規約類

利用規約に同意する 基本のサービス利用 アルファ版を維持改善 規約類

不安や問題をFAQで自己解決する 基本のサービス利用 アルファ版を維持改善 FAQ
子の次回接種の問診票を提出する 子育て 新たに体験を設計、新UIで提供
次回の接種の予約をする 子育て 新たに体験を設計、新UIで提供
子の検診結果掲載の通知を受けとる 子育て 新たに体験を設計、新UIで提供 検診情報, 母子保健, お知らせ, プッシュ通知, メール通知
子の次回検診の問診票を提出する 子育て 新たに体験を設計、新UIで提供

子の次回の検診を予約する

医療機関を選択し、規約に同

意。予診票がオンライン記入で

きればあわせて提出する

子育て 新たに体験を設計、新UIで提供 一部自治体からの開始など進めかたは検討。

教育・就学支援の記録を確認する 子育て 新UIへ移管し提供 教育・就学支援

児童手当の記録を確認する 子育て 新UIへ移管し提供 児童手当

障害児支援・小児慢性特定疫病医療の情報を確認する 子育て 新UIへ移管し提供 障害児支援・小児慢性特定疾病医療

父が子の検診の記録を確認する 子育て 新UIへ移管し提供 検診情報

母が子の検診の記録を確認する 子育て 新UIへ移管し提供 検診情報, 母子保健

父が子の予防接種の記録一覧を確認する

父などの母以外の家族が、子の

予防接種の情報を確認する。子

のカードでサインインして確認

する。

子育て 新UIへ移管し提供 予防接種情報

母が子の予防接種の記録一覧を確認する 母子保健の情報を活用。 子育て 新UIへ移管し提供 見せかたは大幅にアプデの必要があり、データの構造など見

直し必要。
母子保健

ひとり親家庭の記録を確認する 子育て ひとり親家庭

次回の接種のリマインドを受ける

数日前もしくは申込可能になっ

た日に、接種してほしい旨の通

知を受けとる。詳細をオンライ

ンで確認する。

子育て, 手続きタスク管理 新たに体験を設計、新UIで提供 やること

お知らせ情報の提供履歴を確認する 安心して使い続けられる履歴の確認 新たに体験を設計、新UIで提供 お知らせ情報の提供履歴

わたしの情報の提供履歴を確認する 安心して使い続けられる履歴の確認 新たに体験を設計、新UIで提供 わたしの情報の提供履歴

自己情報ページで、閲覧履歴を確認する 安心して使い続けられる履歴の確認 新たに体験を設計、新UIで提供
申請入力補助情報の取得・提供の履歴を確認する 安心して使い続けられる履歴の確認 新たに体験を設計、新UIで提供 申請入力補助情報の提供履歴, マイナポータルの利用履歴
行政機関による利用者本人の情報照会・提供履歴を確認する 安心して使い続けられる履歴の確認 新たに体験を設計、新UIで提供
ログイン・ログアウトや各種申請など、サービス上のすべての機能の操作履歴

を一覧で確認する
安心して使い続けられる履歴の確認 新たに体験を設計、新UIで提供 マイナポータルの利用履歴, 利用履歴のデフォルト表示期間設定

フリーテキストなどを使って手続きを検索する 手続きの発見 新たに体験を設計、新UIで提供 自治体手続き（検索）

国自治体を問わず、必要な手続きを一覧で確認する 手続きの発見 新たに体験を設計、新UIで提供 自治体手続き（検索）

お客さまが、人生・生活のゴールに関する行政手続きを読み理解する 手続きの発見 アルファ版を維持改善

運転免許証の有効期限リマインドをうける 手続きタスク管理 新たに体験を設計、新UIで提供 運転免許証の登録・管理

自治体と連絡をとって手続きを完了する 手続きタスク管理 新UIへ移管し提供 申請状況照会

自治体への申請状況を把握する 手続きタスク管理 アルファ版を維持改善 申請状況照会

子の次回の検診予定を受けとる
次回の接種予定にあわせて、通

知が届く
手続きタスク管理, 子育て 新たに体験を設計、新UIで提供 検診情報, やること, お知らせ, メール通知, プッシュ通知

サービス表示に利用する属性や興味の登録・管理をする 手続きタスク管理, 手続きの発見 新たに体験を設計、新UIで提供 やりとり履歴

新正式版用のドメインURLでサービスを利用する 新正式版の利用開始 新たに体験を設計、新UIで提供
実証版のページを開こうとすると、該当する新正式版ページへリダイレクトさ

れて閲覧する
新正式版の利用開始 新UIへ移管し提供

税・所得の情報を確認する 確定申告の準備 新たに体験を設計、新UIで提供 税・所得

確定申告の対象者かどうか診断をうける 確定申告の準備 新たに体験を設計、新UIで提供 確定申告 （事前準備ページ）
ねんきんネットから各種データを連携する 確定申告の準備 新UIへ移管し提供 「ねんきんネット」連携

e-私書箱とアカウント連携する 確定申告の準備 新UIへ移管し提供 「e-私書箱」連携
ねんきんネットとアカウント連携する 確定申告の準備 新UIへ移管し提供 「ねんきんネット」連携

ねんきんネットにログインする 確定申告の準備 新UIへ移管し提供 「ねんきんネット」連携

MyPostから各種データを連携する 確定申告の準備 新UIへ移管し提供 「MyPost」連携
MyPostにログインする 確定申告の準備 新UIへ移管し提供 「MyPost」連携
MyPostとアカウント連携する 確定申告の準備 新UIへ移管し提供 「MyPost」連携
e-Taxにログインする 確定申告の準備 新UIへ移管し提供 「e-Tax」連携
e-私書箱にログインする 確定申告の準備 新UIへ移管し提供 「e-私書箱」連携
e-私書箱から各種データを連携する 確定申告の準備 新UIへ移管し提供 「e-私書箱」連携
データを連携するために各サービス連携を行う 確定申告の準備 新UIへ移管し提供
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「ふるさと納税e-Tax連携サービス」から各種データを連携する 確定申告の準備 新UIへ移管し提供 「ふるさと納税e-Tax連携サービス」連携
e-Taxとアカウント連携する 確定申告の準備 新UIへ移管し提供 「e-Tax」連携
確定申告の対象通知をうけとる 確定申告の準備, 手続きタスク管理 新たに体験を設計、新UIで提供
給付について自治体に問い合わせる 給付金の受取り 新たに体験を設計、新UIで提供
設定ステータスを確認する 給付金の受取り 新たに体験を設計、新UIで提供
給付対象診断をうける 給付金の受取り 新たに体験を設計、新UIで提供
受けた給付金の履歴を確認する 給付金の受取り 新たに体験を設計、新UIで提供

給付金を申請する
自分が対象者だった場合に、給

付金を申請する
給付金の受取り 新たに体験を設計、新UIで提供

公金口座を登録する 給付金の受取り 新UIへ移管し提供 公金受取口座

公金口座の登録・変更・解除をする 給付金の受取り 新UIへ移管し提供 公金受取口座

公金口座の登録ステータスを確認する 給付金の受取り アルファ版を維持改善 公金受取口座

給付の通知設定をする
オンラインで給付の通知をうけ

るための設定を完了する
給付金の受取り 正式版に残し誘導

給付金のオンライン申請設定タスクを知る 給付金の受取り, 手続きタスク管理 新たに体験を設計、新UIで提供
自治体から給付金の受取りについて通知を受ける 給付金の受取り, 手続きタスク管理 新たに体験を設計、新UIで提供
サービスを日英以外の言語で表示する 自分にあった言語での利用 新たに体験を設計、新UIで提供
マイナポータルの言語表示を設定する 自分にあった言語での利用 新たに体験を設計、新UIで提供 利用者情報管理, 言語設定
サービスを英語で表示する 自分にあった言語での利用 新たに体験を設計、新UIで提供 言語設定

サービスを日本語で表示する 自分にあった言語での利用 アルファ版を維持改善 言語設定

生活保護の情報を確認する 自分の情報や記録の確認 新UIへ移管し提供 生活保護

障害保健福祉の情報を確認する 自分の情報や記録の確認 新UIへ移管し提供 障害保健福祉

中国残留法人等支援の情報を確認する 自分の情報や記録の確認 新UIへ移管し提供 中国残留邦人等支援

介護・高齢者福祉についての情報を確認する 自分の情報や記録の確認 新UIへ移管し提供 介護・高齢者福祉

労災補償の情報を確認する 自分の情報や記録の確認 新UIへ移管し提供 労災補償

診断と薬剤にまつわる情報をわかりやすく確認する 自分の情報や記録の確認 新UIへ移管し提供 診断・薬剤情報

雇用保険の情報を確認する 自分の情報や記録の確認 新UIへ移管し提供 雇用保険

年金の情報にあわせて、必要な手続きを知る 自分の情報や記録の確認 新UIへ移管し提供 年金, 年金その他
年金の情報を確認する 自分の情報や記録の確認 新UIへ移管し提供 年金, 年金その他
就労証明書を取得する 自分の情報や記録の確認 新UIへ移管し提供 就労証明書取得

基本4情報の利用確認をする 自分の情報や記録の確認 TBD. 基本4情報の利用確認
運転免許証を登録する 自分の情報や記録の確認 TBD. 運転免許証の登録・管理

運転免許証の登録を解除する 自分の情報や記録の確認 TBD. 運転免許証の登録・管理

運転免許証の登録状況を確認する 自分の情報や記録の確認 TBD. 運転免許証の登録・管理

自治体が、操作マニュアルをもとに説明する 自治体による住民のサポート 新たに体験を設計、新UIで提供 操作マニュアル

法人設立ワンストップサービスへ遷移する 関連サービスの利用 新UIへ移管し提供 遷移させる。機能としての移管はしない。 法人設立ワンストップサービス

国税クレジットカードお支払サイトへ遷移する 関連サービスの利用 新UIへ移管し提供 外部サービスへのリンクとして提供。機能組み込みはしない 国税クレジットカードお支払サイトへのリンク

電波利用 電子申請・届出システムLiteにログインする 関連サービスの利用 新UIへ移管し提供 「電波利用 電子申請・届出システムLite」連携
電波利用 電子申請・届出システムLiteとアカウント連携する 関連サービスの利用 新UIへ移管し提供 「電波利用 電子申請・届出システムLite」連携
ハローワークインターネットサービスとアカウント連携する 関連サービスの利用 新UIへ移管し提供 「ハローワークインターネットサービス」連携

ハローワークインターネットサービスにログインする 関連サービスの利用 新UIへ移管し提供 「ハローワークインターネットサービス」連携

チャットボットで不安や問題を解決する （なし） 対話型UI(ログイン・確定申告・口座)
操作マニュアルを確認する （なし） 操作マニュアル

ニックネームを追加・変更・削除する （なし） ニックネーム管理

ニックネームを各画面で確認する （なし） ニックネーム管理
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